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ATIVIDADES EDUCATIVAS EM UM AMBULATÓRIO ESPECIALIZADO DE
PEDIATRIA: RELATO DE EXPERIÊNCIA
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INTRODUÇÃO:  A  atividade  educativa  torna  o  paciente  participante  do  cuidado.
Podemos  por  meio  dela  informar  os  seus  direitos,  conhecimento  sobre  ações  que
promovem à saúde e torná-lo protagonista do cuidado. Sabe-se que quando o paciente
tem conhecimento sobre a sua doença ele torna-se mais participativo, adere melhor ao
tratamento e  cria  um vínculo  maior  com a rede de atenção à  saúde.  OBJETIVOS:
Objetiva-se relatar à experiência de atividades educativas, realizadas em um ambulatório
especializado  de  pediatria.  METODOLOGIA:  As  atividades  eram  realizadas  por
residentes multiprofissionais, através da disciplina de atenção primária à saúde. Foram
realizadas  em setembro  de  2022,  três  atividades  educativas.  A  primeira  etapa  era
conhecer  o  local,  após  isso  registramos  as  principais  necessidades  relatadas  pelos
profissionais do serviço, e em seguida ocorreram reuniões para planejamento e definição
das temáticas.  As temáticas abordadas foram: uso de telas na infância,  alimentação
saudável na infância e adolescência e prevenção de arboviroses. Ao final apresentamos
uma  proposta  de  intervenção  para  a  permanência  dessas  atividades  no  serviço.
RESULTADOS: O ambulatório de pediatria tem uma alta demanda de atendimentos, e
isso faz com que os pacientes passem um tempo prolongado na sala de espera o que
favorece  o  acontecimento  dessas  atividades.  Além de  envolver  as  crianças,  os  pais
também participaram, então buscamos utilizar uma linguagem que atendesse aos dois
públicos, por isso, tínhamos um momento com os pais e as crianças e depois uma fixação
do conhecimento só com as crianças, com o objetivo de elas compreenderem a temática
abordada.  CONCLUSÃO:  As  atividades  educativas  evidenciaram  a  necessidade  dos
pacientes  e  do  serviço,  e  a  importância  que  esses  momentos  ocorram como  parte
integrante  do  atendimento.  Compreender  que  à  educação  em  saúde  faz  parte  do
atendimento, tratamento e permanência desses pacientes no serviço, torna o cuidado
integral e promove a saúde dos pacientes.  
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