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EQUIPE DE ENFERMAGEM NO USO DE PRONTUARIOS ELETRONICOS, RELATO
DE CASO

HADNA SUSAN RODRIGUES VANRANDORAVE; LUCIENE MUNIZ BRAGA DASKALEAS

INTRODUCAO: Desde a Portaria n? 2.983, de 11 de novembro de 2019 - no qual foi
instituido o Programa de Apoio a Informatizacao e Qualificacao dos Dados da Atencao
Primaria a Saude, iniciou-se a informatizacdo das Unidades Basicas de Saude com a
implementagao do prontudrio eletronico, nele, sdo armazenadas informagoes da vida do
paciente, sendo elas, saide, administrativos e clinicos. Essas informagoes sdo oriundas
dos atendimentos profissionais realizados ao paciente na Unidade. O prontuario
eletronico é baseado no modelo de Registro Clinico Orientado por Problemas (RCOP) em
conjunto com a Classificacao Internacional de Atencao Primaria. Em virtude da pouca
pratica dos profissionais com o uso de hardwares e do prontuario em sua forma
eletronica torna-se fundamental a divulgagao de relatos de experiéncias sobre a tematica
que possam subsidiar discussoes e melhorias. OBJETIVOS: Relatar a experiéncia
vivenciada da equipe de enfermagem no uso do prontudrio eletrénico em uma unidade
basica de saude. RELATO DE CASO: Foram instalados sete computadores, duas
impressoras, sendo um para uso da enfermeira e dois para uso das técnicas de
enfermagem (um exclusivo para a sala de vacina e um na sala de pré consulta). Desde o
inicio do projeto de implantacao do projeto de informatizacao e utilizacdo do prontuario
eletrénico, houve um curso, em formato digital, intitulado: “Curso EAD e-SUS na Atencao
Priméria a Saude para Profissionais de Saude e gestores” ofertado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. DIISCUSSAO: Em conversa, constatou-se que as quatro
técnicas de enfermagem nunca fizeram curso de computagdo, nao realizaram o curso
descrito acima e ndo tinham pratica com uso de computadores, e a enfermeira realizou
curso basico em informatica, realizou o curso acima e tinha pratica em uso de
computador. Quanto ao uso do prontudario eletronico e computador relataram: falta de
capacitagao, internet ruim, computadores lentos, demora em assisténcia, dificuldade em
saber onde relatar cada procedimento, aumento de trabalho por ter que escrever no
prontudrio eletrénico e no papel. CONCLUSAO: Os profissionais da equipe de
enfermagem da Unidade Basica de Saude referida no caso, nao esta preparada para
utilizar de forma eficaz e efetiva o computador e prontudrio eletronico.
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