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INTRODUÇÃO: A Organização Mundial de Saúde (OMS), define o Diabetes mellitus como uma
síndrome de etiologia múltipla, decorrente da falta de insulina e/ou incapacidade da insulina exercer
adequadamente suas ações, caracterizada pela hipoglicemia crônica e alterações no metabolismo dos
carboidratos, lipídeos e proteínas. Com a pandemia da Covid-19, faz-se necessário uma maior atenção
ao paciente portador de diabetes, uma vez que pacientes diabéticos infectados com SARS-CoV-2 têm
maior taxa de internação hospitalar, pneumonia grave e maior mortalidade em comparação com
indivíduos não diabéticos. OBJETIVOS: Relatar a experiência exitosa nas ações executadas pela
Estratégia de Saúde da Família do município de São Bentinho - PB; Analisar e divulgar os resultados
obtidos em relação ao indicador e a assistência aos portadores de diabetes durante a pandemia, após a
aplicabilidade dessas condutas. RELATO E EXPERIÊNCIA:  Trata-se de estudo descritivo, do tipo
relato de experiência, vivenciado e desenvolvido com usuários das ESF que são portadores de diabetes
mellitus, respeitando todos os direitos do usuário e seguindo as orientações éticas. A ESF Ivan
Olímpio Segundo, desenvolveu ações junto com os Agentes comunitários de Saúde (ACS) e montaram
cronogramas nos quais cada ACS tem um dia na semana para realizar o atendimento aos diabéticos em
domicílio com todos os cuidados necessários, evitando assim que os pacientes se exponham as ruas e
garantindo o cuidado do mesmo no conforto da sua casa. DISCUSSÃO: As ações desenvolvidas pela
equipe revelaram resultados satisfatórios. É possível notar que a evolução da meta do indicador
percentual de pacientes diabéticos com solicitações de Hb1Ac, que estava em 20% da população no
primeiro quadrimestre de 2020, chegando a níveis de 71% ao final do primeiro quadrimestre de 2021.
Conclusões: Considerando a condição de emergência e o estado de calamidade pública frente a
Coronavírus que o mundo enfrenta, a experiência da Equipe Ivan Olímpio Segundo comprova que é
possível prestar um atendimento de qualidade aos grupos de riscos mesmo com as limitações impostas
pela pandemia, basta apenas estudar e executar estratégias com todos os cuidados e orientações para
garantir uma saúde de qualidade e acesso a todos. 
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