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GRUPO DE APOIO NA ATENCAO BASICA: RELATO DE EXPERIENCIA
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INTRODUCAO: A partir de 1970, decorrente da crise econémica vivenciada no Brasil e
luta dos profissionais de saude, buscava-se a superagdao do modelo de satde biomédico e
centrado na doenca, dando foco no olhar da clinica ampliada. Uma das formas de
adentramento da psicologia no Sistema Unico de Satde (SUS) é na equipe do Ntcleo
Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Basica, realizando grupos em detrimento de
atendimentos individuais. Foi criado em uma USF da zona norte de Sorocaba, Sao Paulo,
um grupo denominado, Grupo de apoio. OBJETIVOS: Fomentar ambiente de
acolhimento para usuarios com demandas de saude mental, proporcionando espago nao
punitivo para expressdo de vivéncias. RELATO DE EXPERIENCIA: Trata-se de um
grupo aberto, que ocorre uma vez na semana, com duracao de 60 minutos. Participam do
grupo aproximadamente quatro usudrios por encontro, um residente de psicologia e uma
residente de farmdacia. Ha o foco no acolhimento das demandas dos usuarios, no
fortalecimento de vinculos, aproximacdo do dia-a-dia da populagdo, fugindo da mera
orientacdo e relacdo hierarquizada. E estabelecido um contrato de corresponsabilizacio,
delimitando objetivos e os temas coletivamente. DISCUSSAO: As atividades em grupos
sdo utilizadas como formas de prevencgdo, promogao e recuperagao em saude, na qual, ha
aproximacao dos profissionais com a populagao adstrita, ocorrendo articulagao do saber
técnico com o saber popular. Considera-se o pressuposto da determinagao social do
processo saude-doenga, desenvolvendo visdo problematizadora e focada no processo
coletivo de aprendizagem. Desenvolve-se habilidades de solugao de problemas concretos
da vida (e.g desemprego, luto, violéncia, estereétipos de género, papéis sociais e falta de
moradia). Destaca-se a ampliagdao dos lagos sociais, sendo um espago para trocas de
conhecimentos e experiéncias, tendo relatos de bem-estar. CONCLUSAOQ: Os processos
histéricos proporcionaram a compreensao de atencdo a saude sob um olhar ampliado,
possibilitando que o SUS oferega servicos para além da consulta médica. Ha o
reconhecimento e atengao para a populagao adscrita, com enfoque nas atividades
coletivas. No grupo ha a possibilidade de compartilhar experiéncias, pensamentos e
sentimentos, trocar saberes, potencializar a sociabilidade e convivio, criar senso de
pertencimento, sujeitos criticos e protagonistas de seus cuidados.
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