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INTRODUCAO: Pacientes pediatricos que se encontram em situacdes, em que S&o
incapazes de satisfazer suas necessidades diarias de energia para o crescimento e
desenvolvimento por ingesta dietética normal, podem ser indicados a terapia nutricional
enteral. Apds a desospitalizagao os pacientes que se mantém em condigoes de
necessidades alimentares especiais sdo submetidos a Terapia Nutricional Enteral
Domiciliar (TNED). A TNED propicia a melhora da qualidade de vida, a reducao do risco
de infecgdes, do tempo de hospitalizacdo e dos gastos em saude. Tecnologias em saude
podem auxiliar nas intervengoes na realizacao do cuidado domiciliar pela comunicagao
efetiva entre o sistema de satde e os usuarios. OBJETIVO: Relatar a experiéncia acerca
do uso do aplicativo de mensagens gratuitas como estratégia para o apoio aos
pais/cuidadores de pacientes pedidtricos em uso de TNED em um estado da Amazonia
Legal. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia a
partir da vivéncia da equipe multiprofissional. RESULTADOS: O uso do aplicativo como
ferramenta de saude esta estabelecido desde o ano de 2016 através de um grupo com
equipe de saide (enfermeiras e nutricionista), pais/cuidadores de pacientes pediatricos
em uso de TNED que ja foram submetidos a internagao hospitalar no servigo de
referéncia em pediatria no estado do Tocantins, com aproximadamente 80 pessoas
responsaveis pelo cuidado domiciliar. As atividades foram compreendidas de orientacdo
aos cuidados, apoio emocional, apoio terapéutico, divulgacao sobre direitos dos usuarios
e troca de informacgdes entre os pais/cuidadores por meio de mensagens escritas, fotos e
videos. Foram observadas redugdao de intercorréncias e internagoes hospitalares
provenientes das mesmas. CONCLUSAO: O cuidado seguro dispensado aos pacientes
pediatricos em uso de TNED foi fortalecido através do vinculo estabelecido entre a
equipe de saude e os usuarios por meio do aplicativo. Foi oportunizado a autonomia dos
pais/cuidadores de criancas com doengas cronicas em TNED na elaboracao e execugao do
plano terapéutico proporcionando um cuidado adequado e seguro em domicilio. Faz-se
necessaria que as equipes de saude reconhecam as potencialidades do uso das
tecnologias em saude para promocao da saude como estratégia para a reducao da
distancia entre os servicos de saude e usuarios.
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