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INTRODUCAO: Para realizar o diagndstico situacional do territério, optamos por utilizar
a ferramenta Estimativa Rapida Participativa (ERP), evidenciando a analise da situagao
de saude de forma objetiva, considerando a perspectiva dos diferentes atores sociais
envolvidos na construcao da realidade local. OBJETIVO: Obter o diagndstico situacional
do territorio, a partir da ERP. METODOLOGIA: A ERP ocorreu no periodo dos meses de
julho a outubro de 2022, no bairro Madri, municipio de Palhoga, Santa Catarina.
Seguindo trés etapas: 12) Realizacao de reuniao de equipe, para discussao dos problemas
diarios e definigdo de fontes para coleta de dados. Por conseguinte, estabelecido
realizacao da territorializacao, entrevistas com informantes chave, pesquisa de satisfacao
(via google forms) e a andlise de relatorios gerados dos sistemas internos da secretaria
municipal de satude. 22) Efetivacdao das estratégias definidas. 32) Sistematizacao e
distribuicdo dos dados obtidos em tabelas e relatdrios. A partir destes, atualizacao do
mapa, ja existente na unidade de saude; apresentacao e reflexao do relatorio em reuniao
de equipe. RESULTADOS: Os relatorios apontaram 8.919 usudrios cadastrados, destes
5.546 pertencem a area 027 e 3371 a area 039, populacao predominantemente feminina,
com 4.802 mulheres. Houve a identificacdao do novo loteamento na area de abrangéncia
por meio da territorializagao. Observou-se divergéncia de registro nas bases de dados do
ESUS AB e SISAB. Na pesquisa de satisfagdo com os usuarios, destacamos as objegoes
mais frequentes: nimero de atendimentos didrios para médicos e enfermeiros (30),
numero de acolhimentos para odontologia (28) e falta de empatia dos funcionérios (21).
CONCLUSAO: A partir dos resultados da ERP, identificamos os grupos de maior
vulnerabilidade do territdrio, possibilitando elaborar estratégias e planejamento das
acOes/agendas para os prioritarios. Acresce que, dos resultados da pesquisa de
satisfacdao, gerou-se um cronograma de capacitagoes para a equipe bem como a
elaboracgao de relatdrio, enviado para instancia superior, para solicitacdao de melhorias e
apreciagao das sugestoes.
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