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INTRODUÇÃO: Projeto realizado por alunos da segunda etapa do curso de medicina da
Universidade  Cidade  de  São  Paulo  com  agentes  comunitárias  de  saúde  (ACSs)  da
Unidade Básica de Saúde (UBS) Jardim Record, em Taboão da Serra – SP para discutir
formas de valorizar o trabalho delas, junto aos demais profissionais da unidade e da
população. OBJETIVOS: apontar a importância do trabalho das ACSs junto aos demais
integrantes  da  equipe  e  da  população,  agregando  satisfação  e  reconhecimento.
METODOLOGIA: Foram realizadas rodas de conversa para conhecer as impressões das
ACSs acerca de seu trabalho, seus sentimentos e pontos positivos e negativos. Após este
diagnóstico,  o  grupo  optou  por  realizar  as  seguintes  ações:  roda  de  conversa
relembrando  as  funções  que  competem a  estas  profissionais  e  sua  importância  no
fortalecimento da atenção primária e do SUS, utilizando a Política Nacional de Atenção
Básica,  foram  distribuídos  um  lápis  e  uma  caneta  para  cada  uma  (suprindo
simbolicamente uma necessidade relatada por elas, de falta de material de escritório) e
elaboração de um banner citando as várias e importantes funções que executam, para ser
exposto na recepção da UBS para que todos compreendam a importância que as ACS
têm. RESULTADOS: Ao se sentirem ouvidas em suas demandas e refletido sobre suas
funções, descritas na lei, ficou demonstrado o quanto elas têm desempenhado seu papel
com autonomia e  competência  e  esta  ação resultou,  segundo relatos  colhidos  pelos
estudantes, em aumento do grau de confiança delas, valorização do esforço diário em
driblar os inúmeros desafios encontrados, maior estímulo para realizarem suas atividades
cotidianas e satisfação pela oportunidade de mostrarem à população a importância do
seu trabalho. CONCLUSÃO: O trabalho do ACS é um dos alicerces para a inserção e
prática dos princípios do Sistema Único de Saúde (SUS). Realizam importantes ações de
prevenção, proteção e promoção de saúde, acompanhando as famílias da comunidade em
suas casas e orientando sobre as formas de acesso ao SUS, ações de mediação entre o
serviço de saúde e os usuários, ações de acompanhamento e reabilitação dos pacientes,
e, portanto, devem ser valorizados e respeitados por todos os profissionais de saúde e
população.
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