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SERVIÇO SOCIAL EM SITUAÇÕES DE RISCO DE SUICÍDIO - SEGURANÇA DOS
PACIENTES

FERNANDA GUADAGNIN

INTRODUÇÃO: A relação entre saúde mental e segurança do paciente que está em risco
de suicídio é complexa, pois envolve questões de saúde mental, vulnerabilidade social e
apoio psicossocial. Os assistentes sociais atuam desempenhando um papel na prevenção,
intervenção e apoio. OBJETIVO: Apresentar o relato da experiência enquanto assistente
social em um hospital de alta complexidade/ setor ambulatorial sobre intervenções em
situações de risco de suicídio.  RELATO DE EXPERIÊNCIA:  Compete ao assistente
social dar resolutividade ao encaminhamento de pacientes com risco de suicídio para a
rede de atendimento de emergência em saúde mental. DISCUSSÃO: Após a percepção
de um possível risco de suicídio por parte da equipe assistente, cabe ao assistente social,
discutir  o  caso  junto  a  equipe  multidisciplinar  (principalmente  psiquiatria)  e  se
reconhecido pelo médico psiquiatra a necessidade de encaminhamento do paciente para
internação psiquiátrica, identificar se o paciente está acompanhando (familiar ou rede de
apoio)  e  no  caso  do  paciente  estar  desacompanhado,  localizar  e  convocar  para  o
comparecimento um familiar, cuidador ou responsável. É ideal a presença do mesmo para
acompanhar o paciente ao serviço de saúde que irá recebê-lo. Com a presença de um
acompanhante, o assistente social deverá auxiliar com relação ao deslocamento (SAMU -
equipe médica solicita)  ou táxi  (assistente social  libera).  Nas situações de pacientes
procedentes do interior do Estado, trazidos ao HCPA pelo transporte da Secretaria de
Saúde do município de origem, acionar o motorista para realizar o transporte até o
serviço de saúde mental indicado/ referência para o local de residência do paciente. Na
impossibilidade  de  localizar  acompanhante,  discutir  com  a  equipe  assistente  e  da
psiquiatria alternativas possíveis para resolução da situação. CONCLUSÃO: As situações
de  saúde  mental  envolvendo  risco  de  suicidio  são  (infelizmente)  recorrentes  e  a
importância do cuidado e atenção da equipe multidisciplinar com vistas à segurança do
paciente até o local de atendimento adequado e referência para à situação. 
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