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INTRODUCAO: Os Painéis de Indicadores, também denominados Dashboards,
originalmente desenvolvidos no setor empresarial, sao ferramentas que integram
informacoes de desempenho para auxiliar na tomada de decisdo. Os painéis estdo sendo
desenvolvidos para o monitoramento e a avalia¢ao continua de indicadores no campo da
saude, a fim de obter informagodes para subsidiar as decisdes. Os indicadores sao
medidas-sintese que contém informacao relevante sobre determinados atributos e
dimensdes do estado de saude, bem como do desempenho do sistema de saude.
OBJETIVO: O objetivo da revisao é verificar como estdao sendo desenvolvidos os
Dashboards como uma tecnologia digital para visualizacao de indicadores na saude.
METODOS: A revisdo integrativa teve como questdo de pesquisa: Como s&o
desenvolvidos os Dashboards para a visualizagdo de indicadores na satde? Para o
desenvolvimento da equacao de busca utilizou-se a estratégia PICo. Foram utilizados os
descritores “Avaliagdo em saude”, “Tecnologia” e “Indicadores basicos de saude”
associados a palavras-chaves, com o objetivo de expandir os resultados. RESULTADOS:
Apods a busca nas bases de dados cientificos LILACS, Scielo, Pubmed, Web of Science e
Scopus, foram identificados um total de 429 trabalhos. Com a aplicacao de filtros para
artigos disponiveis na integra, publicados nos tultimos dez anos, exclusdo de duplicatas e
artigos nao relacionados a proposta da pesquisa, restaram dezoito estudos para compor a
amostra final. Conforme o conteudo revisado, o desenvolvimento de Dashboards deve
considerar atributos funcionais e visuais que estao relacionados com a eficacia e
eficiéncia com a qual a informacao é apresentada. Os autores evidenciam pontos
fundamentais na qualidade da coleta e alimentacao dos dados, no envolvimento da equipe
na construgao da ferramenta, na implementacao gradual das métricas monitoradas, na
avaliacdo periddica e no treinamento continuo. CONCLUSAO: Os Dashboards
possibilitam analisar grandes volumes de informacdes e auxiliam na identificacdao de
padroes e areas problematicas, permitindo acdo rapida para reduzir danos e custos. O
seu desenvolvimento deve ser planejado envolvendo gestores e trabalhadores da area
onde sera aplicado visando torna-lo mais operacional e com a progressiva escolha de
indicadores de maior utilidade e significado para os envolvidos no monitoramento.
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