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RESUMO

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE) séo
profissionais de saude que ha muitos anos aguardam a oportunidade de realizarem uma
formacdo técnica. Este trabalho retrata a formacdo técnica nacional ofertada a estas duas
categorias profissionais, através do Programa Salde com Agente, que ocorreu no periodo de
2022/2023. Mais de 5 mil municipios brasileiros aderiram ao Programa, que foi
desenvolvido através de uma parceria institucional entre a Secretaria de Gestdo do Trabalho
e da Educacdo na Saude (SGTES), o Conselho de Secretarias Municipais de Saude
(CONASEMS), e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Foram ofertadas
200 mil vagas para dois cursos técnicos, e foi desenvolvida uma pesquisa com metodologia
quantitativa e qualitativa concomitante a oferta destes dois cursos. A Universidade recebeu
236.453 inscricbes de trabalhadores ACS e ACE. O curso encontra-se em fase de
finalizacdo, com 196 mil estudantes ativos, e, até a presente data, com 175.743 estudantes
diplomados (89,8% dos ativos). A pesquisa revelou que o curso contemplou profissionais de
todas as regides do pais. Dentre os diplomados temos 76.609 estudantes do Nordeste, 51.350
do Sudeste, 18.190 do Norte, 17.022 do Sul e 12.572 do Centro-Oeste. A média de idade foi
de 51,5 +/- 2,6 anos, muitos com mais de 20 anos de atuacdo, sem nunca ter realizado
formacéo técnica anteriormente. ACS e ACE manifestaram satisfacdo pela possibilidade de
formacdo e também identificaram a aplicacdo pratica dos contedos para melhorar seus
processos de trabalho, ganharam novas habilidades e ampliaram competéncias profissionais
que impactam em melhorias assistenciais para a populacdo. Conclui-se que houve baixa
evasao, e que o projeto permitiu a qualificacdo de trabalhadores que desempenham funcdes
essenciais no sistema de saude brasileiro.

Palavras-chave: Educacdo permanente; Educacdo em Saude; Formacdo em saude; Salde
publica; Territorio.

1 INTRODUCAO

No Brasil o acesso ao sistema de saude se da, preferencialmente, pela Atencédo
Priméria & Salde (APS). A APS é representada pelas unidades bésicas de salde, que
teoricamente estdo mais proximas geograficamente da populacdo, visto que trabalham
com areas geograficas especificas. A APS ¢ descentralizada e tem como misséo facilitar o
acesso das pessoas a Rede de Atencdo a Saude (RAS), orientando-se pelos principios da
universalidade, acessibilidade, vinculo, continuidade do cuidado, integralidade da atencéo,
responsabilizacdo, humanizacdo, equidade e participacdo social (BRASIL, 2006). Uma das
principais bases dessa politica é a ampliacdo da Estratégia de Saude da Familia (ESF) nos
municipios brasileiros, onde os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) exercem um papel
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central. O ACS é fundamental para estabelecer a relacdo entre a comunidade e o servico de
salde, desenvolver acdes de promocdo da saude e prevencdo de doencas e agravos,
contribuindo diretamente para uma melhor qualidade de vida da populagéo e, indiretamente,
para as questdes sociais nas comunidades (COSTA et al, 2013). As mudancas
epidemioldgicas das Ultimas décadas exigem do ACS um papel mais ativo na prevencdo e
acompanhamento das doencas crénicas, salde mental, violéncia e outros agravos prevalentes
na populacéo.

A consolidacdo da APS no pais também envolveu a descentralizacdo das acfes de
vigilancia em salde. Uma das estratégias indutoras para alcancar a integracdo entre a
Vigilancia em Saude e a Atencdo Primaria a Saude € a incorporacdo do Agente de Combate
as Endemias (ACE) na atencdo primaria junto as Equipes de Salde da Familia. A
incorporacdo do ACE nas equipes de salde pressupfe a reorganizacdo dos processos de
trabalho, com integracéo das bases territoriais dos agentes comunitéarios de satde e do agente
de combate as endemias, com definicdo de papéis e responsabilidades. O ACE tem como
atribuicdo “o exercicio de atividades de vigilancia, prevengdo e controle de doencas e
promoc3o da satde, desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de
Satde (SUS) e sob supervisdo do gestor de cada ente federado”. A integracdo entre a
Vigilancia em Salde e a Atencdo Primaria a Saude é condicdo obrigatoria para a construgédo
da integralidade na atengédo e para o alcance dos resultados, com desenvolvimento de um
processo de trabalho condizente com a realidade local, que preserve as especificidades dos
setores e compartilhe suas tecnologias. Os ACE atuam no sentido de desenvolver a¢fes que
auxiliam e complementam as atividades das varias areas da vigilancia em salde nos
municipios (BRASIL, 2018a).

Assim, face aos novos cenarios epidemiologicos — em que se observa aumento da
ocorréncia de doencas cronicas, endemias, situacfes de violéncias, € urgente o investimento
na capacitacao tedrica e pratica dos Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate
as Endemias. Buscando esta capacitacdo, o Ministério da Saude langou a proposta de criacao
dos Cursos Técnico em Agente Comunitario de Salde e Técnico em Vigilancia em Saude
com Enfase no Combate as Endemias. A partir de um edital publico, a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi a instituicdo de ensino escolhida para desenvolver e
implementar estes dois cursos de nivel técnico a serem ofertados em ambito nacional.

O objetivo deste trabalho é descrever a implementacdo do Programa Salde com
Agente no ambito da UFRGS, e o quantitativo de diplomados nacionalmente, bem como
suas percepcoes sobre 0s cursos ofertados.

2 MATERIAIS E METODOS

Foram desenvolvidos dois cursos hibridos, que ofertaram 200 mil vagas. O curso
ocorreu de agosto de 2022 a outubro de 2023, e atualmente, ha ainda um conjunto de
estudantes finalizando atividades. O curso contou com 26 disciplinas, todas com exigéncia
de frequéncia nas atividades e notas minimas para aprovagdo. Os cursos tiveram uma
metodologia hibrida de ensino-aprendizagem com um conjunto de disciplinas comuns aos
dois cursos ofertados, e um conjunto de disciplinas especificas a cada uma das formacdes.
Cada um dos cursos totalizou 1.275 (mil e duzentas e setenta e cinco) horas, sendo 810 horas
tedricas acompanhadas por um sistema de tutoria e 465 horas de atividades praticas
acompanhadas por um sistema de preceptoria. Dificuldades especificas de estudantes nas
disciplinas, reportadas por tutores e preceptores a equipe de coordenagdo. Para dirimir
duvidas dos estudantes e orienta-los quanto as etapas do processo formativo, foram
desenvolvidos varios canais de comunicacdo, utilizando-se as redes sociais. Assim, forma
postados cards com dicas de estudos e publicacdes de conteldos extras em Instagram,
Telegram e Facebook. Além disso, foram divulgadas entrevistas com profissionais de saude
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especialistas, gravadas em canal do Youtube. A pesquisa que acompanhou O Processo
formativo contou com um componente qualitativo e um quantitativo. O componente
qualitativo envolveu observagdo em campo, visitas em municipios de grande e de pequeno
porte nas cinco regides do pais, com producdo de relatérios, imagens, videos e com diarios
de campo, além de entrevistas com estudantes, tutores, preceptores e gestores de saude, e
grupos focais. O componente quantitativo envolveu a aplicacdo de um instrumento que
coletou informacdes sobre o perfil sociodemografico e profissional dos estudantes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A UFRGS criou um sistema de registros especifico para atendar o Programa Saude
com Agente. O sistema de inscri¢fes recebeu documentos de quase 240 mil profissionais
que se inscreveram para as 200 mil vagas. A quantidade de inscri¢des recebidas evidenciou o
interesse dos trabalhadores pela formacdo técnica frente aos desafios atuais do sistema de
saude brasileiro (BRASIL, 2018a; GIOVANELLA et al, 2019; MACHADO; XIMENES
NETO, 2018). A qualificagdo dos profissionais ocorreu no desenvolvimento dos cursos
técnicos com modelo hibrido de formacdo, valorizando disciplinas praticas que dialogavam
com as atividades profissionais do cotidiano dos trabalhadores, utilizando-se como base a
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (BRASIL, 2018b).

O principal resultado deste trabalho € a diplomacdo de 175.743 trabalhadores de
salide em nosso pais (89,8% dos ativos). O percentual de aprovagdo supera expectativas
médias que quaisquer cursos com tecnologia de educacdo a distancia em nosso pais,
evidenciando-se assim o engajamento nacional no curso. A média de idade dos estudantes
foi de 51,5 +/- 2,5 anos, 77% do sexo feminino, e 45% tinham entre 6 e 15 anos de trabalho,
dados semelhantes a estudo desenvolvido no Tocantins (GUIMARAES; MUCARI, 2017).
No componente qualitativo, observou-se que os participantes manifestaram satisfagdo pela
possibilidade de uma formacdo técnica de qualidade, e também citaram muitas
possibilidades de aplicacdo pratica dos contetdos trabalhados no curso, para melhorar seus
processos de trabalho nas comunidades. Outros pontos positivos citados nas entrevistas foi o
desenvolvimento de novas habilidades, e possibilidade de ampliarem competéncias
profissionais que impactam em melhorias assistenciais para a populacéo.

Além destes estudantes, 0 projeto organizou um sistema de tutoria e preceptoria com
processo de trabalho hierarquizado, e capacitou 4.400 profissionais para a funcdo de tutoria
na area da saude e quase 11.000 profissionais da salde atuando como preceptores na area de
Atencdo Primaria a Salde e na area de Vigilancia em Saude. Constitui ainda resultado do
projeto a criacdo de todo o material pedagdgico - constituido de videos-aula, aulas
interativas, e-books, quiz avaliativos e material de orientacdo para as atividades préaticas, a
gestdo das midias sociais que envolveu 4.592 membros em conta de Telegram; 156.000
pessoas em Canal de Instagram; 18.000 pessoas em conta de Facebook e 67.600 pessoas em
Instagram. Tendo em vista a magnitude do Programa, as atividades foram noticiadas em
diversos jornais locais. Neste trabalho destacamos a visita realizada no municipio de Juiz de
Fora, retratada em noticia de jornal conforme imagem que segue.
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PJF recebe representantes do programa Saude com
Agente da UFRGS

A Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) recebeu nesta semana duas representantes do programa Satude com
Agente na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a professora Maria Gabriela Curubeto
Godoy e a secretaria geral, Tacia Borges de Oliveira Miller.

A equipe da UFRGS esta realizando visitas de acompanhamento do projeto e o municipio de Juiz de Fora
foi selecionado para recebé-las. Foram realizadas reunides com preceptores e gestéo e com os alunos dos
cursos técnicos em Agente Comunitario de Saude e em Vigilancia em Saide com Enfase no Combate as
Endemias, na UBS Bandeirantes.

Figura 1- Imagem de visita realizada em Juiz de Fora - MG. Fonte:
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=Ilink2&idnoticia2=80694

4 CONCLUSAO

Verificamos a viabilidade de oferta de cursos de formacdo regular nacionais,
incluindo atividades presenciais praticas, utilizando um sistema tecnoldgico apropriado.
Conclui-se que houve baixa evasédo, e que o projeto permitiu a qualificacdo de um nimero
muito expressivo de trabalhadores que desempenham fungdes essenciais no sistema de satde
brasileiro, contribuindo para a qualificacio da forca de trabalho do Sistema Unico de Sade.
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