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INTRODUCAO: A Entrevista Motivacional (EM) entra como ferramenta essencial para
um trabalho de superacao em diferentes fases dos ciclos de vida, para empoderar os
excluidos. OBJETIVOS: Relatar a experiéncia da utilizacao de EM em Medicina de
Familia e Comunidade no acolhimento de populagoes negligenciadas em Ribeirdo Preto.
RELATO DE EXPERIENCIA: Apds capacitacéo realizada em grupos de estudos da
residéncia em MFC, foram identificadas demandas de angustias e desesperanca em
relacdo a perspectivas futuras para a mobilizacdo de esforcos em cuidados de satde de
populagoes negligenciadas. Posturas passivas e auséncia de adesdao terapéutica,
associadas muitas vezes a pausa de tomadas das medicacdes prescritas foram
acompanhadas por falta de vinculo com a unidade de satde e descrenca em
potencialidades individuais para mudanca comportamental dessas populagoes. Aspectos
como cessacao de tabagismo, etilismo e engajamento para adesao de estilo de vida
saudavel foram abordados apds fortalecimento de vinculo utilizando o método clinico
centrado na pessoa. O processo de evocacao ocorreu com maior rapidez e facilidade e o
espirito da EM ligado a aceitagao, colaboragao e compaixao fortaleceram vinculos e
engajamento de populagdes negligenciadas com os cuidados em saude via MFC.
DISCUSSAO: A aplicacdo de habilidades em EM impactam significativamente
engajamento e movimentagao para mudancas de comportamento em comunidades
marginalizadas como egressos de longa permanéncia de hospitais psiquiatricos,
refugiados e populagao em situacao de rua. Uma das hipdteses associadas a esse grande
impacto estaria na auséncia de confronto em abordagens de saide e no fato de a grande
maioria dessas populagoes sofrerem desigualdades de acesso, oportunidades e cuidados
em saide. CONCLUSAO: A forma como a assisténcia em satide geralmente é oferecida
estd associada a imposicoes de condutas e situagoes de superioridade médica, muitas
vezes com um plano terapéutico nao associado ao entendimento de realidade e cultura
individuais. Assim, tais populacoes ndo estao habituadas ao cuidado de saude voltado a
parceria e ao convite a reflexao para a coordenacao do cuidado personalizado e centrado
na pessoa. O uso de EM com populacoes negligenciadas auxilia, assim, na construcao do
conceito de parceira no cuidado em saude centrado na pessoa, transformando excluidos
em protagonistas da propria histéria.
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