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RESUMO

Os dilemas éticos vivenciados pela equipe multiprofissional sdo situacdes em que eles se
veem obrigadas a decidir entre dois caminhos nos quais nenhum lhe pareca correto. A
COVID-19 surgiu na China e rapidamente se alastrou pelo mundo, trazendo consequéncias
graves para a populacdo mundial, em especial os profissionais de saude, que cuidaram de
pessoas e com possibilidade de se contaminar. Apos dois anos de pandemia os profissionais
ainda ndo conhecem todos as consequéncias trazidas pela doenca, tal fato tem deixado os
profissionais que cuidam de pessoas pés COVID-19 vulnerdveis a vivenciar dilemas éticos.
Esse protocolo, por tanto tem como objetivo proporcionar a equipe multiprofissional meios para
prevencao de dilemas éticos vivenciados no cuidado a pessoa pdés COVID-19. O uso deste
protocolo nas unidades de saude que cuidam de pessoas pos COVID-19, pode reduzir a
ocorréncias de dilemas éticos vivenciados pela equipe multiprofissional.
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1 INTRODUCAO

A COVID-19 surgiu na cidade de Wuhan, na da China, em 31 de dezembro de 2019,
em que a Organizacao Mundial da Satde (OMS) foi alertada sobre casos de pneumonia, um
més depois, os chineses ja confirmavam o surgimento de uma nova cepa (tipo) - coronavirus
(OPAS, 2020). Nesse contexto, a pandemia da COVID-19 trouxe consequéncias graves para a
populacdo mundial, em especial para a equipe multiprofissional, que cuida de pessoas com
sequelas dessa doenga, tornando-os vulneraveis a vivenciarem dilemas éticos.

O dilema ético ¢ caracterizado como uma situagdo na qual existem duas acdes
impossiveis de serem realizadas ao mesmo tempo, optando-se, muitas vezes, por aquela que
constitui o dever que ¢ moralmente obrigatério (OLIVEIRA; SANTA ROSA, 2014). Diante
dessa realidade, a equipe multiprofissional deve buscar condutas éticas de suas agdes para
prevencao de dilemas éticos. Prevenir dilemas éticos ¢ de grande importancia para a equipe
multiprofissional, que atua no cuidado a pessoa pé6s COVID-19, o conhecimento sobre os
preceitos éticos e legais de cada profissdao, didlogo entre a equipe, atendimento holistico,
humanizagao e acolhimento, reunides periodicas, seguir protocolo e fortalecimento da rede de
apoio.

Diante do exposto o objetivo dessa tecnologia de satide foi proporcionar a equipe
multiprofissional um protocolo para prevencdo de dilemas éticos vivenciados no cuidado a
pessoa poés COVID-19.

2 MATERIAIS E METODOS

DOI: 10.51161/conasc/27498



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4, N¢23, 2023

Este protocolo foi produzido utilizando o acrostico, que para Esquerda (2020), consiste
em uma versificacao de palavras, através da combinacao de letras, na vertical, que formam uma
palavra ou até uma frase. Foi escolhida a palavra PREVENCAO, para produgio do acrostico.

Para cada letra foi selecionado um significado, a partir dos dados coletados sobre a
prevengdo de dilemas éticos contidos nos relatos dos participantes do estudo intitulado,
"Dilemas éticos vivenciados pela equipe multiprofissional nas relagdes de cuidado de pessoas
pos COVID-19", realizado no Centro de Atendimento a Pessoa P6s COVID-19 (Assis, 2023),
no municipio de Feira de Santana, em 2022.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O protocolo foi produzido com o objetivo de orientar a equipe multiprofissional na
prevencao dilemas éticos frente ao cuidado de pessoas com sequelas da COVID-19. Essa
tecnologia consiste em uma versificacao de palavras através da combinagao de letras na vertical,
que formam uma palavra ou até uma frase (Esquerda, 2020).

Quadro 01: Protocolo PREVENCAO:
P Preparar-se para a tomada de decisao

Reunides com a equipe multiprofissional

Estudar sobre as sequelas pos COVID-19

'Visdo holistica e humanizada

Estruturacao do sistema de saude

Normas éticas e legais

Comunicagao eficaz

IApoio psicoldgico aos profissionais da equipe multiprofissional

o > O] Z] O] < O] ®

Organizacao do fluxo de atendimento

Fonte: Elaborado pela autora.

Preparar-se para a tomada de decisao:

Os dilemas éticos ocorrem quando os profissionais ndo conseguem decidir entre dois
caminhos, pois ambos lhe parecem incorretos. Eles se apresentam quando os profissionais
tomam decisdes que vao de encontro aos principios, normas ou regras de uma sociedade e as
pessoas se veem diante de opgdes desejaveis ou nao, para tomada de decisdo as quais, pode
causar duvida e desconforto (Peixoto ef al., 2021). Nesse contexto, ¢ necessario que 0s
profissionais tenham conhecimentos dos preceitos éticos e legais de sua profissdo, para
conseguir escolher qual a melhor escolha diante da situagdo vivenciada.

Entende-se que ¢ necessario o conhecimento para que a equipe multiprofissional,
consiga tomar decisdes assertivas frente aos dilemas éticos que se apresentam no cuidado a
pessoa pos COVID-19.

Reunides com a equipe multiprofissional

As reunides com outros setores da assisténcia de saide podem prevenir dilemas éticos,
J& que a constante atualizag@o dos protocolos e sobre as sequelas pos COVID-19, pode auxiliar
na tomada de decisdes frente aos mesmos. As reunides de equipe promovem espagos de
discussao ¢ de tomada de decisOes através da contribuicdo de cada membro no coletivo de
profissionais (Jesus, 2021).
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A roda de conversa também ¢ uma importante estratégia de prevencdo, ja que a
discussdo sobre casos de pés COVID-19, podem ajudar a sentir-se seguros a implementar o
tratamento. A pratica de reunides pode proporcionar oportunidades impar para o brainstorming,
socializacdo do conhecimento, planejamento conjunto e subsidios para tomadas de decisdes
mais assertivas.

Estudar sobre as sequelas pés COVID-19

O pouco conhecimento sobre a COVID-19 e suas sequelas causam inseguranga sobre
qual conduta tomar em relacdo ao tratamento. Essa inseguranga pode suscitar dilemas éticos
relacionados a falta de conhecimento de qual tratamento seguir.

Hé uma necessidade de estudos mais robustos sobre as sequelas da COVID-19, para que
os profissionais consigam estabelecer um tratamento de qualidade a pessoa adoecida (Gar,
2021). A cautela no tratamento das sequelas do pos COVID-19 tem sido um aliado na prevengao
dos dilemas éticos, devido a insuficiéncia de trabalhos cientificos relacionados ao tema.

Por isso, para prevenir dilemas € necessario que os profissionais estejam sempre
buscando se atualizar, a fim promover tratamento ético e de qualidade.

Visao holistica e humanizada

Entende-se que as sequelas da COVID-19, influencia biologicamente, psicologicamente
e socialmente na pessoa, sendo necessario o cuidado de forma holistica. E preciso valorizar os
aspectos sociais, espirituais e morais que cada pessoa hospitalizada apresenta (Santana; Santos;
Pérez, 2015).

Essa visdo holistica e humanizada contribui para a prevengao de dilemas éticos, pois ela
contempla uma aten¢do ao individuo nos niveis biopsicossociais de forma particularizada,
respeitando suas diferencas.

O tratamento da pessoa com sequelas da COVID-19, ndo perpassa apenas pelo campo
bioldgico, envolve também o social, nesse contexto, a humanizagao no cuidado, bem como ter
uma visao holistica da pessoa cuidada, torna-se importante ferramenta para conduta segura e
ética e pode auxiliar na prevenc¢do de dilemas éticos.

Estruturacao do sistema de saude

Os dilemas éticos se apresentam quando o profissional da equipe ndo consegue
solucionar situacao que depende de outras esferas de ateng¢do, o que nao possibilita realizar o
encaminhamento necessario. A demanda dos servigos de saude em condigdes normais ja
enfrenta gargalos no pais (Portela; Grabois; Travassos, 2020).

A falta de suporte por parte de outros niveis de aten¢do contribui para um cuidado
fragmentado, o que impacta diretamente na qualidade do atendimento prestado a pessoa com
sequelas da COVID-19, essas situagdes podem desencadear dilemas ético.

Estruturacao do servigo de saude e o atendimento em rede contribui para a melhoria da
qualidade da assisténcia, esse suporte auxilia prevenir dilemas éticos enfrentados pela equipe
multiprofissional, que cuida de pessoas com sequelas da COVID-19.

Normas éticas e legais

As normas éticas e legais devem permear o cuidado prestado pela equipe
multiprofissional as pessoas pos COVID-19, visto que condutas baseadas nesses preceitos
podem prevenir dilema éticos. Os dilemas éticos emergem quando os profissionais tomam
atitudes que divergem dos principios, normas ou regras de uma sociedade e com isso se veem
diante de situacdes desejaveis ou nao, para tomada de decisdes, as quais podem causar divida
e desconforto (Peixoto et al., 2021).

Conhecer os principios éticos € normas legais que regem cada profissao, portanto,
auxilia a equipe no processo decisorio e na prevengdo de dilemas éticos.

Comunicacao eficaz

A comunica¢do, seja ela entre os membros da equipe e outras esferas da saude ¢

importante ferramenta para prevencao de dilemas éticos. Os atendimentos, no SUS, ainda nao
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funcionam como uma rede, sdo pontuais, sem interagcao com outros servi¢cos, o que atrapalha o
cuidado prestado as pessoas com sequelas da COVID-19 (Almeida; Casotti; Sivério, 2023).

Entende-se que uma boa comunicagdo entre as unidades e a Central de Regulacao do
municipio sobre o encaminhamento de pessoas com sequelas da COVID-19 e uma comunicacao
assertiva com a equipe multiprofissional previne dilemas éticos.

Apoio psicoldgico aos profissionais da equipe multiprofissional

A pandemia da COVID-19 tem sobrecarregado a equipe multiprofissional fisicamente
e mentalmente, tal condicdo tem contribuido para o agravamento de transtornos mentais
relacionado ao trabalho. A inseguranga no atendimento, pelo fato de os profissionais estarem
sobrecarregados psicologicamente desencadeou nesses profissionais dilemas éticos (Lima et
al., 2020).

O apoio psicologico, técnicas para controlar o estresse, conciliando terapias
comportamentais, pratica exercicio fisico regular, meditacdo, intensificagdo do autocuidado
preservando o descanso e equilibrio, s3o medidas que podem contribuir para a melhoria da
saude mental da equipe multiprofissional, prevenindo dilemas éticos.

Organizacao do fluxo de atendimento

A ndo organizag¢do do fluxo de atendimento pode suscitar dilemas éticos, bem como
auséncia de protocolos de atendimento, pode gerar inseguranga no cuidado a pessoa poOs
COVID-19, principalmente por ser uma doenga nova. O fluxo de atengdo organizado e a
existéncia de protocolos de atencdo a pessoa com sequelas da COVID-19 previne dilemas
éticos, ja que os profissionais que atuam no cuidado conseguem desenvolve-lo com seguranga
e livre de erros.

4 CONCLUSAO

O estudo evidenciou a importancia da ética profissional, dialogo da equipe, atendimento
holistico, humanizagao e acolhimento, reunides periddicas e a necessidade de seguir o protocolo
de fortalecimento da rede de apoio para prevencao de dilemas éticos.

Conclui-se que a equipe multiprofissional que atua no CAPPC vivenciou dilemas éticos
no cuidado de pessoas com sequelas no pos COVID-19, no que concerne as duvidas sobre
encaminhamentos corretos, dificuldades encontradas para continuidade do tratamento,
fragilidade na comunicagao entre outras unidades da rede municipal e a dicotomia entre cuidar
e se contaminar. Dessa forma, entende-se a importancia da implementagdo de protocolo que
auxiliem os integrantes da equipe multiprofissional na prevencao de dilemas éticos.
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