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INTRODUCAO: O acesso do paciente aos servigos de satide no Brasil mostra a existéncia
de barreiras aos usudrios. A existéncia de filas, dificuldades em agendamento de
consultas e até mesmo atendimento distante. Em muitos casos com a baixa resolutividade
na atengao bdsica oferta insuficiente dos servigos o acesso aos sistemas de média e alta
complexidade se torna remoto ao paciente. OBJETIVO: Demonstrar uma estratégia de
integracao e ampliacdo de acesso ao sistema de média e alta complexidade no ambito
SUS. RELATO DE EXPERIENCIA: Em um hospital do interior da regifo de S&o Paulo,
na regidao central, foi implementado desde 2016 uma estratégia para atender a todos os
pacientes oncoldgicos e hematoldgicos, a excecao de pediatria e do setor de Transplante
de medula. A estratégia se chama "Acolhe Amaral". Se configura como atendimento 24
horas aos pacientes oncoldgicos do SUS. A rede de apoio é composta de trés enfermeiras
e uma médica pela manha e a noite duas enfermeiras e um médico plantonista. Os
atendimentos sao realizados via contato telefonico ou e-mail. Nesses atendimentos,
médicos, pacientes e demais assistentes de saude podem entrar em contato como Acolhe
Amaral e realizar ligacdo na busca de exames, revisao de prontuarios, solicitacao de
transferéncias, dividas se piora clinica do paciente e duvidas quanto a intercorréncias
em domicilio. Esta ferramenta ajuda na discussao de casos clinicos com os médicos
assistentes, ajuda na renovagao de receitas, colabora com orientagdes médicas e de
enfermagem e até quando é necessario buscar atendimento ou vir até o hospital. Em
média sao recebidas cerca de sessenta ligacdes ao dia e mil ligacdes mensais.
DISCUSSAO: Os pacientes nao necessitam se deslocar ao hospital quando tém dividas
ou intercorréncias do tratamento por meio do atendimento telefonico, garantindo
seguranca e comodidade aos usuarios dos servigos por meio desta estratégia de
integracdo ao usuario. CONCLUSAO: O acesso do paciente oncolégico muitas vezes
perpassa uma longa caminhada de multiplas idas ao hospital. Com essa ampliacao na
forma de acesso o paciente possui mais seguranca e vinculo para garantir seu tratamento
de forma segura e sem limitacdes geradas pelas distancias.
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