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INTRODUCAO: A comunicacdo efetiva é um componente fundamental no campo da
enfermagem, desempenhando um papel crucial na prestagdo de cuidados de satude
coletiva. Através de uma comunicacao clara e precisa, os profissionais de enfermagem
podem estabelecer uma relacdao de confianca com os pacientes e a proépria equipe,
promover a adesao ao tratamento e melhorar os resultados de saide. OBJETIVOS:
Descrever sobre a efetividade da comunicagdo na assisténcia de enfermagem, através de
um relato de experiéncia na disciplina de Praticas de Enfermagem IV. RELATO DE
EXPERIENCIA: Em sala de aula, foi realizado um projeto com o objetivo de discutir
sobre diversos temas, dentre eles a seguranca do paciente, estagios de lesdo por pressao
e a comunicacao entre a equipe de enfermagem e os pacientes, sendo este ultimo, o tema
de nossa escolha. Foi desenvolvido um cartaz enfatizando 6 passos para uma
comunicacao efetiva com o proposito de servir como material de apoio em unidades
bésicas de saude ou hospitais. Os passos descritos no cartaz foram: “comunicacdo clara e
efetiva”, “ficou com alguma duvida? Pergunte!”, “letra legivel”, “educagao continuada”,
“didlogo sempre” e “comunicacdo ndo verbal”. DISCUSSAO: A comunicacdo efetiva na
enfermagem desempenha um papel essencial na promogao da saude coletiva. Através de
uma comunicacgao clara, os profissionais de enfermagem podem transmitir informacoes
importantes, como instrucoes de tratamento, orientacoes de autocuidado e informagoes
sobre prevencao de doencas. Além disso, uma comunicac¢ao efetiva contribui para o
estabelecimento de um relacionamento terapéutico com os pacientes, promovendo a
confianga, a empatia e a colaboracdo mutua. Isso resulta em uma melhor adesao ao
tratamento, maior participacdao do paciente no processo de cuidado e melhores
resultados de satidde. CONCLUSAO: A comunicacéo efetiva é um componente essencial
na pratica da enfermagem, especialmente na satde coletiva. Através de estratégias de
comunicacgdo claras e acessiveis, os profissionais de enfermagem podem melhorar a
qualidade dos cuidados prestados, promover a adesao ao tratamento e alcangar melhores
resultados de saide para a comunidade. Investir no aprimoramento das habilidades de
comunicacao dos profissionais de enfermagem e na criacao de um ambiente propicio a
comunicacdo sao medidas fundamentais para fortalecer a pratica da enfermagem.
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