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INTRODUCAO: As midias sociais sdo canais de informacdo e comunica¢do, ampliando a
interacdo entre usuarios e sistemas de saude. Com o compartilhamento de informagdes, a
comunicacao e vinculo sao facilitados pela ferramenta. O uso de tecnologias da
informacdo e comunicagdo, em especial o WhatsApp, mostra mudanga socio-
comportamental nos servigos de saude para facilitar o acesso ao paciente oncolégico.
Trata-se de um estudo descritivo realizado em um hospital oncoldégico no interior do
estado de Sao Paulo, na modalidade relato de experiéncia. Tal hospital filantrépico,
realiza atividades de ensino, pesquisa e extensao. OBJETIVO: Descrever um relato de
experiéncia de assisténcia como ferramenta de acesso ao paciente. RELATO DE
EXPERIENCIA: O WhatsApp é uma ferramenta que no ambito do paciente oncoldgico se
propoe de duas maneiras implementadas. Inicialmente ele se mostra como ferramenta
para agendar retornos, avisar aos pacientes proximas datas de agendamentos e
reagendamentos necessarios por meio de mensagens automaticas, avisando também as
datas das consultas quando se aproximam. A sequnda forma utilizada é para recebimento
de exames via paciente. Com a ferramenta eles enviam fotos, laudos de exames de
sangue, exames de imagens os quais sao encaminhados via médico que o solicitou. Neste
momento sem laudo de exame critico ou com resultado alterado o paciente é
imediatamente convocado para internacao ou reagendado de forma mais precoce para
retorno breve. DISCUSSAOQ: O WhatsApp, com troca de mensagens instantdneas,
imagens, videos e chamadas estd sendo utilizado em crescente no ambito saide. Essa
ferramenta se insere em suporte profissional e atendimento a pacientes. Esse
instrumento ajuda a prestacao de cuidados a pacientes de regioes remotas, ampliando a
acessibilidade, a qualidade e eficiéncia, além de evitar absenteismo. O uso dessa rede
melhora a comunicacdo com possibilidade de contato imediato com especialista distante
usado como estratégia usada para ampliar o acesso. CONCLUSAO: O uso do WhatsApp®
na atuacgao profissional, atua como ferramenta estratégica na gestdo dos servigos de
saude, aproximando e amplificando o acesso dos pacientes nos servigos de saude. Se
mostra como importante ferramenta para adesao e amplificacao do vinculo e cuidado.
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