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RESUMO

Objetivo: elucidar publicagdes envolvendo os desafios da gestdo em enfermagem durante a
pandemia Covid-19, no contexto da atencdo primaria a saude. Metodologia: trata-se de uma
revisdo integrativa da literatura baseado no acesso as bases de dados: LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide), MEDLINE (Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online), SciELO (Scientific Eletronic Library of Medicine), utilizando
os descritores: Enfermagem, Covid-19, Atenc¢ao Priméaria a Satide e Gestao, com amostra final
de 10 artigos. Resultado: duas categorias foram evidenciadas: Os desafios encontrados pelos
gestores em enfermagem durante o periodo de pandemia da COVID-19 e os desafios do
gerenciamento em Enfermagem no contexto pandémico. A pandemia foi um momento de
provagdo para todos os servidores da saude, especialmente os da enfermagem. Muitos foram
vitimas da doenga, afetando sua satde fisica e mental, foi um periodo que a enfermagem se
mostrou vital nos servicos de assisténcia a saude. Ressaltando a eficidcia da gestdo em
enfermagem durante um periodo de crise, que se mostrou disponivel durante a pandemia
administrando os servigos de saude, tentando manter a harmonia das equipes e qualidade de
assisténcia a satde. Conclusdo: a crise causada pela pandemia COVID-19 revelou a
importancia do desenvolvimento de politicas publicas em niveis assistencial, técnico e de
ensino, além da necessidade de preparacao e atualizagao constante dos profissionais de satde.

Palavras-chave: Enfermeiros e enfermeiras; Gestdo em saude; Infeccao por SARS-CoV-2;
doenca infecciosa; aten¢ao primaria a saude.

1 INTRODUCAO

O novo coronavirus SARS-CoV-2 ou Doenga do Coronavirus (COVID-19),
inicialmente identificado na China, foi oficialmente declarado como causador da pandemia
em marco de 2020, pela Organizagio Mundial da Saade (OMS). (MINISTERIO DA SAUDE,
2020). Um sexto dos pacientes desenvolve dificuldades de respirar e, portanto, demandam
maior aten¢do a saude, internag¢do hospitalar e podem precisar de cuidados intensivos com
grande risco de obito (OPAS, 2022).

Dessa forma, hospitais de todo o mundo estavam sobrecarregados, com escassez de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a equipe de satde e problemas estruturais, o
que se tornava mais um desafio a ser enfrentado pelos profissionais, énfase dada aos
enfermeiros. Os trabalhadores que lidavam diretamente com esses pacientes encontravam-se
naturalmente ansiosos, devido a situagdo de incertezas e necessidade de racionamentos,
treinamentos minuciosos ¢ adequados para protecdo pessoal, dos pacientes ¢ dos familiares
(CEUKELAIRE; BODINI, 2020). Apesar dos desafios, a enfermagem, dentre as categorias, se
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adaptou as novas diretrizes e prestou o cuidado necessario aos pacientes com suspeita ou
confirmagdo da COVID-19 (ZHANG; MA, 2020).

Justifica-se este estudo face a constatacdo de que a gestdo em enfermagem, frente a
situacdes de crises humanitarias, como a Covid-19, tem demonstrado um importante trabalho
no contexto da assisténcia a satde, por essa razao, aponta o acompanhamento de mudangas e
atualizagdes, tornando-se essencial em contexto laboral.

Neste sentido, o objetivo deste estudo € elucidar publicagdes envolvendo os desafios
da gestdo em enfermagem durante a pandemia Covid-19, no contexto da aten¢do primaria a
saude.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, sendo necessario adotar o método de
pesquisa bibliografico, onde foram analisadas as publicagdes em forma de artigos, excluindo a
literatura cinzenta (teses, dissertagdes, trabalhos e relatorios) (MOWBRAY; WILKINSON;
TSE, 2015).

Este estudo seguiu as etapas: formulacdo do problema e pergunta de pesquisa em
conjunto com a elaboragao dos critérios de inclusdo; coleta de dados; analise e interpretagao
dos dados; organizacdo dos dados em categorias; e apresentagdo dos resultados e conclusdes
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A presente revisao teve como questdo norteadora: “Quais foram os desafios encontrados
pelos enfermeiros, no papel de gestor dos servigos de saude, durante o periodo da pandemia?”.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: Estudos que foram indexados nas bases
de dados a partir dos descritores previamente estabelecidos; Estudos que abordam a tematica;
Publica¢des divulgadas nos idiomas portugués (Brasil), espanhol e inglés; Publicacdes
disponibilizadas na integra e de forma gratuita; Publicagdes na modalidade de artigos
cientificos; Tempo de publicacao de 2020 a 2022.

E os critérios de exclusdo: Publicacdes que ndo versam sobre o tema; Publicacdes
divulgadas em idioma mandarim, japonés ou diferente do portugués (Brasil), espanhol e
inglés; Publicagdes indisponiveis na integra e que demandassem efetuar pagamento prévio;
Publica¢des estruturadas em formato de editoriais, comentarios, comunicagdes breves, artigos
de reflexdo, documentarios, ensaios, resumos de teses e resenhas; Publicagdes anteriores ao
ano de 2020.

Foram utilizadas as bases de dados LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude), MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PubMed (National Library of
Medicine). Os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) que foram utilizados:
““Enfermagem’’, ‘‘Covid-19’, ‘‘Aten¢ao Primaria a Saude’’ e ‘‘Gestao’’ que foram utilizados
para pesquisas em periddicos brasileiros e internacionais, com uso do operador booleano
AND.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a realizagdo das buscas, foram selecionados 10 estudos que apresentaram
abordagem quantitativas e qualitativas. Todos os estudos foram desenvolvidos durante o
periodo dos anos de 2020 a 2022 e apresentaram-se no idioma inglés e portugués. No que se
refere ao local do estudo, 5 foram desenvolvidos no Brasil, 2 no Reino Unido, 1 na Italia, 1 na

China e 1 no Canada. (Quadro 1).

Quadro 1: Compilado dos estudos selecionados para revisao segundo titulo do artigo, autores
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e objetivo.

Titulo Autores Objetivo

A1l Nurse Managers’ Perceptions and Deldar K,Aprofundar as experiéncias dos enfermeiros
Experiences during the COVID-Froutan |gerentes frente a pandemia do Coronavirus.
19 Crisis: A Qualitative Study R, Ebadi

A.

A2 The office of  DisasterJackson J, Compreender as vivéncias de enfermeiros
management' nurse managers'Nowell L. gerentes durante a pandemia de COVID-19.
experiences during COVID-19: A
qualitative interview study using
thematic analysis

A3 Contingency NursingWhu, et al. Resumir o papel da geréncia de enfermagem
Management in  Designated na transformagdo de um hospital geral em
Hospitals During COVID-19 um hospital designado para tratamento de
Outbreak. pacientes com COVID-19.

A4 COVID 19: Nursing Leadershipimagna, etDescrever as experiéncias dos lideres de
and innovations on the field toal. enfermagem na reorganizagao dos percursos
face the pandemic assistenciais.

A5 Atengdo primadria a saude e covid-Bicarde, Descrever experiéncia do grupo de apoio a
19: desafios para universidades,et al. Aten¢do Primdria a Satde, do Comité de
trabalhadores e gestores em satde Enfermagem para Enfrentamento da COVID-

19

A6 Dimensdes laborais, éticas eiyama, efPropor uma discussao sobre 0
politicas do dimensionamento deal. dimensionamento de enfermagem e a
pessoal de enfermagem diante da realidade da pandemia do covid-19
COVID-19

A7 200 Anos de Florence e osGeremia, Analisar os  principais desafios da
desafios da gestdo das praticas deef al. enfermagem  no enfrentamento do
enfermagem na pandemia Coronavirus sob a  perspectiva  de
COVID- 19 enfermeiros gestores

A8 COVID-19: Repercussoes para aRamos, efAnalisar as repercussdes para a Enfermagem,
enfermagem,  estruturagdo  eal. a estruturagdo ¢ a resolutividade de Sistemas
resolutividade de sistemas Nacionais de Satde no enfrentamento do
nacionais de saude novo coronavirus (SARS-CoV-2) em paises

selecionados

A9 Arranjos tecnoassistenciais nolLima, etDescrever o0s arranjos tecnoassistenciais
enfrentamento da pandemia daal. desenvolvidos no ambito da gestdo do
COVID-19 na perspectiva de trabalho na rede de atencdo a pandemia de
gestores COVID-19, na perspectiva de gestores.

Al0OPlanejamento organizacional noVentura- Refletir sobre o planejamento organizacional
contexto de pandemia porSilva, efno contexto da pandemia por COVID-19 e
COVID- 19: implicagdes para aal. as implicagdes para a gestdo em
gestdo em enfermagem. enfermagem.

Fonte: Adaptado de Ursi (2006).

Os desafios encontrados pelos gestores em enfermagem durante o periodo de pandemia
da COVID-19

Diante dos desafios para o fortalecimento da APS e a reorientagcao do trabalho em
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saude, urge a contribui¢do de diversos atores sociais para a superacdo de fragilidades ja
existentes no sistema de saude brasileiro, como se tem visto com a conjun¢do de esforcos,
como a articulacao entre universidade e servigos de saude (ELLERY, et al., 2013).

Por isso, o trabalho do enfermeiro ¢ permeado por uma complexidade de agdes que
engloba, além dos cuidados ao paciente, desenvolvimento de atividades na esfera gerencial e
de lideranca, tomada de decisdes assertivas, bem como gerenciamento de conflitos e de
relacionamentos interpessoais. Além disso, compete a esse profissional direcionar condutas e
planejar acdes, com a finalidade de alcangar objetivos, cabendo-lhe a supervisdo e a
responsabilidade legal das atividades da equipe de enfermagem (FARO, et al., 2020).

No que se diz respeito a Aten¢do Primaria, os desafios citados foram identificados nas
areas de ‘processos de trabalho’, ‘organizacdo nos servigos de rede’, ‘estrutura fisica’,
‘condigdes de trabalho’, ‘afastamento de profissionais’ e ‘educacdo permanente e
matriciamento’ (BISCARDE, et al., 2022).

Ao iniciar uma discussao envolvendo o “processo de trabalho™, foi descoberta uma
vulnerabilidade na atuacdo da equipe comprometendo os atributos do cumprimento das agdes
dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) da APS, pois houve uma falha nas agdes territoriais
que tinham o objetivo de realizar a busca da identificagdo de riscos e prejudicando o modelo de
Vigilancia a Satde (BISCARDE, et al., 2022).

No que concerne a “organizacdo dos servigos de rede”, houve a suspensdo de
marcacgdes de consultas cletivas e de atendimentos de rotina, desinformagao sobre o fluxo ¢ a
dificuldade de acesso para testagem diagndstica, prejudicando o desempenho da organizagao
dos servigos da rede (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Em relacdo a "estrutura fisica”, como a COVID-19 ¢ transmitida por particulas no ar,
seguindo as recomendagdes da OMS, foi necessario realizar o distanciamento social, por isso
houve modificagdes na organizacdo das UBS, precisando redistribuir as cadeiras dos locais,
diminuindo o tamanho de area de circulacao das unidades, além das salas sem iluminagao e
ventilagdo natural adequadas (IEPS, 2020).

No que diz respeito as "condi¢des de trabalho™, sempre houveram dificuldades em
relacdo a distribuicdo de dgua, materiais e de insumos para varias UBSs, e isso ficou mais
evidente durante o periodo de pandemia, que trouxe mais problemas devido ao aumento da
frequéncia das pessoas estarem lavando as maos, pela troca continua de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) recomendada pela OMS e pela distribuicdo de EPIs em pouca
quantidade e sem qualidade (KRUG, et al., 2021).

Acerca do “afastamento de profissionais”, conveniente a varios profissionais se
encontrarem em grupos de risco para a doenca, houve o afastamento presencial para prestar
assisténcia por meio remoto, ¢ dos funcionarios que se encontravam com suspeita de estarem
infectados pelo coronavirus, o que causou um impacto no funcionamento das UBSs por causa
da quantidade de pessoas afastadas no servi¢co (BISCARDE, et al., 2022).

Com relagdo a "educacdo permanente e matriciamento”, houve uma duvida recorrente
dos profissionais quanto a forma correta de agir, indicando fragilidades nas agdes de educagao
permanente e matriciamento. Por esses motivos deveria ter feito uso dos meios digitais para
realizar reunides e video-aulas com as equipes, no intuito de apoiar e trabalhar as atualizagdes
constantes que eram divulgadas pelos 6rgdos reguladores de saude no enfrentamento da doenga
e no aperfeigoamento dos mesmos (LIMA, et al., 2022).

No que diz respeito a gestdo, foi uma ferramenta importante para o enfrentamento do
virus, ja que os gestores estavam a frente da coordenacao e orientacao, criando meios para que
os servidores da saude pudessem lidar com a situacdo. Foram responsaveis pela coordenagao
do cuidado e funcionamento dos servigos instruindo os servidores por meio de protocolos,
normas técnicas e Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), qualidade e agilidade da
informacgao e comunicagdo, cooperacao interinstitucional e gestao de pessoas em cenario critico
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(RAJAN, et al., 2020).

A pandemia da Covid-19 colocou muitas questdes de lideranga e gerenciamento de
enfermagem em grande relevo. As oportunidades para processar as decisdes € 0 acesso a um
espaco reflexivo sdo importantes para os gestores enfermeiros, para que possam processar as
dificeis decisdes que precisam tomar diante dos desafios que a Covid-19 apresenta (NEWHAM;
HEWISON, 2021).

Com base no exposto, faz-se importante identificar como tornar a lideranga de
enfermagem mais visivel, especialmente em como conduzir as vozes e a tomada de decisdo dos
lideres desta categoria profissional a medida que avangamos, como estratégia para debater a
melhor forma para ajudar a tomada de decisdes, diante de processos infecciosos inesperados e
futuros desafios globais para a saude, envolvendo a prestacao de cuidados com mais qualidade
e resolubilidade (ROSSER, et al. 2020).

4 CONCLUSAO

A enfermagem em geral ressaltou sua importancia no cuidado e na assisténcia a saude,
sobretudo os gestores em enfermagem mostraram que uma boa gestdo ¢ essencial para a
prestagdo de servicos de qualidade. A gestdo em enfermagem lidou com a crise de uma forma
épica, lidando com os desafios oriundos da equipe na tentativa de administrar bem seus
encargos que, apesar de todos os obstaculos encontrados como falta de infraestrutura, insumos,
materiais hospitalares, falta de colaboragdo de equipes e pacientes, afastamento e perdas de
profissionais e necessidade de reestruturagdo nos ambientes de saude, deram o melhor que
puderam num contexto indspito e desconhecido.

Portanto, a crise causada pela pandemia revelou a importancia do desenvolvimento de
politicas publicas e orientagdes operacionais especificas para o contexto de crise e a necessidade
de profissionais preparados para promog¢ao de manejo clinico holistico da doenga. Exigindo
ajustes em tempo real nos sistemas de saide mundiais, em nivel estratégico, tatico e operacional
que originem novos arranjos tecnoassistenciais para a contencao de futuras crises.

A limitacdo deste estudo converge para inviabilidade de acesso as publicagdes que
exigem pagamento financeiro prévio, foco apenas para o aspecto gerencial da atuacao laboral
do enfermeiro e contexto pandémico centralizado na COVID-19, no entanto, as reflexdes
oriundas da leitura deste empreendimento académico podem servir de motivacao para futuras
pesquisas envolvendo a atuacdo da enfermagem em contextos pandémicos para além da
COVID-19.
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