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INTRODUCAO: O absenteismo é apontado como um dos principais problemas
enfrentados na gestdo do Sistema Unico de Satde na Atengéo Priméria a Satude. Apesar
de haver constante procura pelo servigo de saude, uma consideravel parcela de usuarios
agendados apenas comparecem a unidade para renovacgao da prescri¢cao médica e/ou em
eventos agudos, o que contribui para aumento de demanda reprimida, vulnerabilidades e
descontinuidade no atendimento. OBJETIVOS: Refletir sobre os possiveis motivos que
levam os usuarios a nao comparecerem a Estratégia de Saude da Familia para
as consultas programadas. RELATO DE EXPERIENCIA: Trata-se de um relato de
experiéncia, vivenciado pelos residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia da Universidade Estadual de Santa Cruz, através do processo de
territorializacdo em uma unidade da Atencao Primadria, no municipio de Ilhéus/BA no més
de marco de 2023. Mediante o processo observacional e didlogo com a equipe da
unidade, pode-se constatar que nao tem havido adesao da populacao adscrita aos
programas implementados na unidade. As narrativas dos usuarios, no momento da
territorializacao, refletem o descontentamento em decorréncia de experiéncias negativas
e a falta de acolhimento/resolutividade pelo servigo. Além disso, em consulta aos sistemas
de informacao do municipio, foi observado uma baixa cobertura da populacdo por meio
de visitas domiciliares. DISCUSSAO: Existe uma multicausalidade de fatores que geram
o absenteismo e para enfrenta-lo ¢ importante a compreensao dos determinantes sociais
de saude e das relacoes que se estabelecem entre os grupos no contexto social. Destarte,
é necessario que o Agente Comunitario de Saude esteja presente no acompanhamento
dos usudrios, com visitas frequentes, informac¢des oportunas acerca de consultas e
procedimentos agendados, para que haja reducao das faltas,
construgao/fortalecimento de vinculos com a equipe, melhoria dos fluxos de
comunicacéo e qualidade de vida. CONCLUSAO: E importante a construcéo de vinculos
com a comunidade, com atendimentos de qualidade e promocao do cuidado integral de
modo a romper as barreiras de acesso, adesao e continuidade aos servigos. Necessario
considerar os processos de trabalho da equipe, e também o envolvimento e atitudes da
gestao, com a implementacao de politicas publicas de satude eficientes e eficazes.
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