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Introducdo: em um mundo cada vez mais conectado, as fronteiras da salide estdo se expandindo além
dos limites fisicos dos hospitais e clinicas, com a integracdo de tecnologias digitais, pacientes de éreas
remotas agora tém a possibilidade de receber diagndsticos, consultas e acompanhamento médico sem a
necessidade de deslocamento. Além disso, os grupos online oferecem uma plataforma para troca de
informacdes e suporte mutuo, criando comunidades que transcendem barreiras geograficas. Objetivos:
explorar como o teleatendimento e os grupos online estdo revolucionando o0 acesso e a qualidade do
cuidado em saude publica. Metodologia: este estudo trata-se de um relato de experiéncia de
tel eatendimentos e grupos online realizados no distrito sanitério sul do municipio de Foz do Iguagu -
Parand. Resultados: aimplementacdo de teleatendimentos e grupos online no distrito sanitério sul de
Foz do lguagu revelou impactos qualitativos significativos na saide publica. Os relatos dos
participantes destacam uma melhora na percepcéo de bem-estar e autonomia, além de reducéo do
isolamento social e do fortalecimento de vinculos entre profissionais e pacientes. Os grupos online
emergiram como espagos seguros para discussbes abertas e empaticas, onde os pacientes
compartilham experiéncias e estratégias de enfrentamento; essa troca de conhecimento entre pares tem
sido fundamental para a constru¢éo de uma comunidade de suporte, essencial para a salde mental e
emociona dos envolvidos. Além disso, 0 estudo aponta para uma evolucdo narelagédo paciente-salde,
com uma transi¢do de um modelo passivo para um mais proativo e participativo. Os pacientes estéo
mais corresponsabilizados por suas condicdes de salde, o que reflete em uma maior adesédo e
responsabilidade no manejo da salde. Conclusdo: este estudo demonstra que inovacoes tecnol gicas
ndo apenas melhoram o acesso e a eficiéncia dos servicos de salde, mas também promovem uma
maior humanizacdo do atendimento. Através do teleatendimento, barreiras geograficas e
socioecondmicas sdo superadas, permitindo ampliagio do acesso. E real a necessidade de integracéo
continua de tecnologias digitais na salide publica, visando uma assisténcia mais inclusiva e adaptada
as necessidades da populacdo, e é imperativo que politicas publicas sejam implementadas nesse
sentido.
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