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A IMPLANTACAO DA SAUDE DIGITAL NO MUNICIPIO DE CAMPINAS - SAO
PAULO, A AMPLIACAO DO ACESSO, QUALIFICACAO DA ASSISTENCIA E
OTIMIZACAO DE RECURSOS EM 6 MESES DE UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS.

THAIS LEITAO RAMOS LUIZ; MARCELLE BENETTI

Introducao: Considerando a Estratégia Saude Digital para o Brasil e os beneficios da
utilizacdo de ferramentas de telessatide evidenciados nos ultimos anos, para ampliagao
do acesso, qualificagao da assisténcia e otimizagao de recursos, ocorreu a implantagao da
Saude Digital no municipio de Campinas. Dois Decretos Municipais regulamentaram a
utilizacao da telemedicina e teleassisténcia para profissionais da saude e, residentes
médicos, com obrigatoriedade de disponibilizacdo da carga horaria para tal atividade,
compreendendo a dimensao, e as proporc¢oes da utilizacao das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao Digitais. Objetivo: Relatar a experiéncia da implantacdo de plataforma
digital, o planejamento e execucao da capacitacao/ treinamento para inovacao e
utilizacao de ferramentas como teleconsultas e tele interconsultas por seus profissionais.
Também o inicio de uma atividade de gravagdo e edicao de videos em educagdo em
saude. A articulacdo na esfera da gestdo para romper paradigmas e garantir a utilizacdo
das ferramentas, assim como a anélise de indicadores de sucesso e qualidade. Relato de
Experiéncia: O processo de implantacao de Saude Digital no Municipio de Campinas
ocorreu em margo /2023, nas modalidades de teleconsulta e teleinterconsulta
predominantemente. A experiéncia ja registra mais de 15.000 atendimentos. Existe oferta
recorrente de capacitacao, dados da avaliagdo profissional e pelo usuario a cada
atendimento, resolutividade, e taxa de conversao para atendimento presencial.
Discussao: A adesdo e avaliagdo pelos usudrios é indicador de qualidade e sucesso,
assim como aumento do numero de atendimentos na plataforma, na atengao primaria
como secundaria. Projeto pioloto em consultas na especialidade de dermatologia com
parceiro do municipio. Agoes para capacitacdao em telessatde e inovacao para os
profissionais em eventos multiprofissonais e interssetoriais se iniciando também apds
resultados interessantes.A ampliacao das atividades para outros departamentos da como
a regulacdao em saude iniciam projetos neste més como nova atividade potente
Conclusao: Ha diversos desafios, para a implementacao da Sadde Digital, tornando
definitivamente uma pratica a utilizagcdao da Saude Digital, como oferta para atender as
necessidades em satude dos usudrios e dos territérios. Romper paradigmas relacionados a
humanizacao e atendimento remoto, investindo nestas ferramentas para fortalecimento
do vinculo e integralidade do cuidado.
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