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INTRODUCAO: Atualmente, as informagdes so geradas constantemente e em grande vel ocidade,
exigindo que as organizacdes, inclusive as que oferecem servicos de salde, tenham agilidade para
tratar esses dados durante a andlise de negdcios, tornando possivel avaliar o presente e projetar o
futuro através do uso do Business Intelligence. O uso de plataformas simples e intuitivas, denominadas
self-services, facilitam a autonomia contribuindo para o aumento da velocidade e segurancga das
decisdes, favorecendo melhores resultados pela automatizagdo de tarefas rotineiras, como pela
implantacéo de ferramentas que garantam eficiéncia e eficacia dos ativos da organizagdo, como por
exemplo o autoatendimento e a teleconsulta. OBJETIVO: O objetivo desse estudo é ampliar o
conhecimento sobre a relevancia da analise de negdcios e plataformas self-service para a
implementacdo do autoatendimento e da teleconsulta em organizactes de salide. METODOL OGIA:
Trata-se de uma revisdo bibliogréfica através de consulta a artigos cientificos sel ecionados através de
banco de dados eletrnicos, tais como Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Pubmed, usando
como descritores: analise de negécios; business intelligence; self-service. RESUL TADO: Este estudo
teve como resultado a reflexdo sobre plataformas self-services e andlise de negdcios como ferramentas
importantes para implementacdo do autoatendimento e teleconsulta, por facilitarem as tomadas de
decisdes e adaptacOes que se fizerem necessarias em um menor tempo possivel, pois ao identificar os
recursos mais adequados ao valor da organizacdo, como por exemplo pela automatizagdo do processo
e o compartilhamento das agdes com o préprio cliente, os resultados sdo otimizados impulsionando o
crescimento e destaque da organizacdo. CONCLUSAQ: Em vista dos argumentos apresentados,
entende-se que 0 uso dos recursos supracitados otimiza a qualidade dos servicos ao tornar possivel
processar adequadamente os dados gerados e utiliz&-los de forma estruturada, rdpida e eficaz, sendo
vidvel aaplicabilidade da automatizagéo através do autoatendimento e da teleconsulta.
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