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GESTAO HOSPITALAR E GESTAO DE PESSOAS: IMPORTANCIA PARA OS
PROCESSOSDE MELHORIA EM HOTELARIA E CUIDADOSPALIATIVOS
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INTRODUCAO: Hospitais sfo organizagdes com alto grau de complexidade que demandam de boas
préticas de gestdo para que 0s servicos oferecidos apresentem exceléncia e qualidade. Atualmente,
gestores compreendem que gerenciar pessoas em ambiente hospitalar transcende o fato de controlar
recursos produtivos, envolvendo estratégias fundamentadas nas diretrizes basicas da gestéo de pessoas
gue visam valorizar individuos, qualificar profissionais, motivar para o trabalho e melhorar a
qualidade de vida, tornando viavel o enfrentamento e elaboragcdo de estratégias para superacéo de
problemas, adaptacdo as mudancas e melhoria do servico. OBJETIVO: O objetivo desse estudo é
fomentar a compreensdo e reflexdo sobre a gestéo hospitalar com énfase na gestdo de pessoas nos
processos de melhoria da qualidade dos servicos hospitalares ao implantar o setor de hotelaria e ao
compor equipe de cuidados paliativos. METODOL OGIA: Trata-se de uma revisao bibliogréfica
através de consulta a artigos cientificos sel ecionados através de banco de dados el etronicos, tais como
Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Pubmed, usando como descritores. gestdo hospitalar,
gestdo de pessoas; hotelaria; cuidados paliativos. RESUL TADO: Foi possivel obter como resultado
gue a gestdo de pessoas é fundamental para o planejamento estratégico das instituicdes hospitalares,
para que as missdes e as finalidades sejam alcancadas, devendo ser pautada nas diretrizes basicas para
0 gerenciamento de pessoas como a valorizagcdo pessoal, a qualificagdo profissional, a motivagdo para
o trabalho e a melhoria da qualidade de vida de todos os integrantes do processo. Servicos de hotelaria
e cuidados paliativos possuem como peculiaridades a busca em proporcionar qualidade através da
humanizacdo, logo, a gestéo hospitalar por meio da gestdo de pessoas detém sua importancia em
dispor de uma equipe profissional bem estruturada, com dimensionamento adequado, integrantes
habilitados, produtivos, motivados e integrados entre si, pois isso proporciona a qualidade dos servigos
oferecidos e favorece a redugdo das falhas, resolugdo dos problemas e adaptacdo as mudangas
necessaria. CONCL USAO: Por fim, gestdo hospitalar e gestdo de pessoas em ambiente hospitalar s30
essenciais para a melhoria da qualidade dos servigos de hotelaria e cuidados paliativos diante um
mercado cada vez mais competitivo e clientes mais exigentes, devendo ser constantemente
aprimoradas para a melhoria dos processos.
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