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INTRODUCAO: A inteligéncia emocional (IE) é denominada como a maior responséavel pelo
sucesso e insucesso dos individuos, sendo uma subclasse da inteligéncia social, relacionada ao
monitoramento dos sentidos e das emogdes existentes em si e em outras pessoas para desenvolver as
melhores respostas adaptativas as mais diversas situacdes, caracteristica essa da resiliéncia.
Atua mente, as organizagOes tém a conscientizacdo da importancia da | E para a obtencdo de melhores
resultados, tornando-se essencial que as organizagdes contribuam para o desenvolvimento dessa
gualidade em seus colaboradores, uma vez que é algo que pode ser aprendida e desenvolvida.
OBJETIVO: O objetivo desse estudo € fomentar a compreensdo e reflexéo sobre como trabahar as
guestdes de inteligéncia emocional e resiliéncia nas organizagdes de salide. METODOL OGIA: Trata
se de uma revisdo bibliografica através de consulta a artigos cientificos sel ecionados através de banco
de dados eletrdnicos, tais como Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Pubmed, usando como
descritores: inteligéncia emocional; resiliéncia; organizacbes. RESULTADOS: Os estudos
evidenciaram que no meio organizacional a inteligéncia geral continua sendo um preditor de
desempenho profissional e de produtividade, mas ndo pode ser negligenciado o valor que as pessoas
possuem, ndo somente quanto seu desempenho objetivo ou sua qualificacdo técnica, mas também a
sua integralidade, confianca, iniciativa e habilidade para trabalhar e conviver com os outros e de
adaptar-se as mais variaveis situagfes cotidianas. Aprimorar as competéncias emocionais, como por
treinamentos especificos periddicos; dispor de equipe de assisténcia a salide do trabalhador; ambiente
fisico e relagdes interpessoais favoraveis e sdlidas; inclusdo de técnicas de relaxamento e dispor de
premiacdo quando os objetivos forem alcancados sdo propostas de agdes que podem qualificar as
competéncias dos colaboradores melhorando a sua influéncia, comunicacdo, gerenciamento de
conflitos, lideranca e adaptacdo as mudancas (resiliéncia). CONCLUSAO: Pode-se concluir que as
organizacdes, inclusive as de salde, possuem uma preocupagdo crescente com a inteligéncia
emocional e a resiliéncia contribuindo para o desenvolvimento dessas habilidades em seus
colaboradores, usuarios e parceiros, aumentando assim as possibilidades de atingir o0 sucesso.
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