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AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE: UMA REVISÃO DA IMPORTÂNCIA DO
TRABALHO DURANTE A PANDEMIA DO COVID -19
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INTRODUÇÃO: A crise sanitária desencadeada pela pandemia da doença do coronavírus
(COVID-19) impactou diretamente o cotidiano da sociedade, interferindo nas condições e
qualidade  dos  serviços  de  saúde  disponibilizados.  Em  especial,  os  profissionais  da
atenção básica, os Agente Comunitários de Saúde (ACS), por serem responsáveis pelo
estabelecimento do elo entre o serviço de saúde e a população, ficaram ainda mais
expostos ao vírus,  ainda mais por permanecerem realizando visitas domiciliares sem
equipamentos de trabalho adequados e treinamento necessário para enfrentamento desta
situação. OBJETIVOS: Este estudo se propõe a analisar a importância do trabalho dos
Agentes Comunitários de Saúde durante o período da pandemia do Covid-19 em âmbito
da atenção primária de saúde. METODOLOGIA: Foram consultadas as bases de dados
LILACS, SciELO, PubMed utilizando termos como “Agentes Comunitários de Saúde”,
“trabalho”, “atenção primária”, “pandemia do Covid-19”. Incluíram-se artigos de 2021 e
2022, em português e inglês, que abordassem o impacto do trabalho dos ACS durante a
pandemia  no  contexto  da  atenção primária.  Os  critérios  de  exclusão foram:  artigos
duplicados,  disponibilizados na forma de resumo, que não abordavam diretamente a
proposta estudada e que não atendiam aos demais critérios de inclusão. RESULTADOS:
Um dos eixos de trabalho do ACS ocorre por meio das visitas domiciliares, que durante o
período pandêmico tornaram-se um dilema, visto que diminuía o contato da sociedade em
contrapartida expunha o agente diretamente ao vírus, uma vez que não tinha disponível
equipamentos de trabalho adequados nas unidades de saúde. Nesse período, a função
primordial  dos ACS foi  o  combate as  fake News,  que contribui  para o aumento da
confiança  da  população  em relação  a  segurança  de  vacinas,  facilitando  o  acesso  e
garantindo que informações verídicas ficassem disponíveis nos meios de circulação, por
exemplo por meio de folhetos educativos. Com isso, mesmo em meio a instabilidade
vivida garantiu-se uma APS integral, unindo uma vigilância ativa com a proteção social
abrangente.   CONCLUSÃO:  Portanto,  o  trabalho  dos  ACS,  mesmo  em  meio  as
adversidades vivenciadas pela pandemia da doença do coronavírus, foram fundamentais
para  o  combate  da  doença  e  disseminação  de  informações  verdadeiras  acerca  da
imunização, refletindo através da elevada taxa de cobertura vacinal.
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