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RESUMO

A pessoa que ndo esta bem com sua saude mental, ndo estd bem consigo mesma, com 0s outros
e com o mundo, precisa de ajuda e tratamento. Em alguma fase da vida qualquer pessoa “dita
normal” pode apresentar algum sofrimento mental, seja através de uma crise de ansiedade ou
estresse. Muitas vezes o proprio trabalho ¢ um desencadeador. Pessoas com transtornos mentais
ndo sdo incapazes, mas € preciso procurar saber e respeitar o que cada um gosta de fazer, sabe
fazer e dar a oportunidade de se realizar. O estudo trata-se de um relato de experiéncia com o
eixo tematico Estratégia Satde da Familia (ESF)/Agente Comunitario de Saude (ACS).
Constituiu objetivo facilitar o didlogo entre os ACS que sdo o elo entre a comunidade e a equipe
de satde, melhorando a autoconfianga dos profissionais em lidar com a pessoa com
adoecimento mental e assim melhorar a qualidade de vida dessas pessoas. A finalidade deste
projeto foi preparar as profissionais agentes comunitarios de satide para melhor abordagem ao
usuario portador de transtorno mental, através de encontros com informacdes sobre saude
mental, mostrando desde o contexto historico da doenga mental em si, a reforma psiquiatrica,
as Redes de Atencdo Psicossocial e seu funcionamento, as técnicas e estratégias de
comunicac¢do, as doengas mentais de maior tendéncia no municipio de Morro do Pilar - MG
(depressao, ansiedade e esquizofrenia) resgatando autoconfianga no trabalho em si incluindo as
visitas domiciliares tdo importantes na Aten¢ao Bésica. Foi levantado em conversas informais
essa dificuldade de didlogo com tais pessoas demonstrando uma necessidade de realizagao de
uns encontros de capacitagdo primeiramente com os profissionais ACS que sdo elo entre a
comunidade e equipe de satde, onde foi perceptivel a possibilidade de aplicagdo do projeto ea
institui¢do cedeu esta oportunidade. Ocorreu através de 5 encontros presenciais durante o
horéario de trabalho 1 vez por semana. A aplicacdo no projeto possibilitou uma troca de
experiéncia e informacdes relevantes, conhecimento de alguns usuarios portadores de
sofrimento mental, melhor entendimento da doenca mental, assegurando maior seguranga aos
profissionais na prestacdo do seu trabalho junto a comunidade, trazendo beneficios mutuos.
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1 INTRODUCAO

A doenca mental ¢ caracterizada como inquietagdes mentais que prejudicam o individuo
nas suas atividades de vida diaria, em seus relacionamentos na sociedade, bem como sua
insercdo social. Um grande numero de pessoas com doengas mentais diversas, incluindo
esquizofrenia, transtorno bipolar, depressdo e quadros de ansiedade com um alavancar
numérico de pessoas com quadro de depressdo e transtornos de ansiedade apos a pandemia da
COVID 19.

Dentro da légica de adoecimento a doenga mental merece uma atengdo especial,
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necessitando de aten¢do a pessoa portadora e familiar. A doenca mental ¢ caracterizada como
sendo inquietagdes teodricas para as ciéncias, e saide mental implica estd livre das doengas
mentais. Qualquer pessoa pode adoecer mentalmente em alguma fase da vida, muitas vezes o
proprio trabalho ¢ um desencadeador de adoecimento e precisar de ajuda e tratamento.

Vencer os estigmas ¢ poder proporcionar as pessoas uma melhor qualidade de vida,
como a inser¢do em grupos sociais, proporcionar independéncia e ser empatico, respeitoso e
reconhecer que a pessoa mereca viver dentro dos preceitos da justica como qualquer cidadao
“dito normal”.

O cuidado domiciliar ¢ um desafio para a familia e equipe de satde. Diante dessa
perspectiva que sera apresentado o presente projeto de extensao, que estd direcionado para uma
capacitagdo para os agentes comunitarias de satde.

O presente projeto ocorreu devido a uma necessidade de preparagao dos agentes
comunitarias de saude para lidar com pacientes portadores de transtornos mentais nas visitas
domiciliares. Tratou-se de encontros semanais realizados na sala de reunides na Unidade basica
de Saude do municipio de Morro do Pilar — MG com abordagens diversificadas onde os
participantes puderam sanar dividas diversas, primeiramente ocorreu um encontro informal,
com os agentes que de imediato aceitaram a proposta. Uma vez relatado a dificuldade na
realizagao de visitas, foi identificada a necessidade de preparo desses profissionais por meio de
informagdes pertinentes ao tema justificando entdo a aplicagdo desse projeto.

O objetivo do projeto ¢ facilitar o didlogo entre os profissionais que sdo o elo entre a
comunidade e a equipe de satde, melhorando a autoconfianga dos profissionais em lidar com a
pessoa com adoecimento mental e assim melhorar a qualidade de vida dessas pessoas.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um projeto de extensao, utilizando a pesquisa a¢ao para o desenvolvimento
do mesmo. Neste tipo de abordagem vé-se a possibilidade de ampla interacao entre os sujeitos
ou grupos da pesquisa € o pesquisador assim como a priorizagcao de problemas pesquisados
advindo de dada situagdo social procurando resolver ou esclarecé-los (THIOLLENT, 2014). Os
participantes incluiram os agentes comunitarios do municipio de Morro do Pilar — MG ¢ o
académico de enfermagem do curso de graduagdo em enfermagem da UNIASSELVI. Os
encontros propostos consolidados para as atividades foram realizados nos meses de novembro
e dezembro do ano de 2023 semanalmente totalizando 5 encontros presenciais com abordagem
na saude mental dos usudarios, uma quebra de paradigmas. O projeto em si desenvolveu-se a
partir de 6 momentos sendo que o primeiro momento foi apenas uma conversa informal na
expectativa de colher informacdes sobre a viabilidade de realizagdo do mesmo e os demais
foram realizados semanalmente nas tercas feiras de 12 as 16 h, sendo utilizado uso de
retroprojetor e notebook e no ultimo encontro para finalizar elaborado o relatério final com
avaliacdo dos participantes e agradecimentos do académico pela oportunidade. Para seu
desenvolvimento foram pesquisados artigos cientificos relacionados ao tema e objetivos
propostos, nas seguintes bases de dados: SCIELO, Google académico, documentarios e
videos relacionados ao tema proposto, onde o publico alvo foram agentes comunitarios de
saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto foi realizado na sala de reunides da Unidade Basica de Satde de Morro do
Pilar, serdo 5 encontros que acontecerdo entre os meses de novembro e dezembro de 2023,
sendo todas as etapas desenvolvidas presencialmente.
ETAPA 1 - ATIVIDADE DE SENSIBILIZACAO — 1° Encontro - Duragio 4 h

DOI: 10.51161/conaps2023/29541



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4, N¢23, 2023

Tema para abordagem: Historia da Satide Mental no Brasil e no mundo e aspectos da reinser¢ao
e reintegragdo dos pacientes de Barbacena.

Apresentar em slides a historia da psiquiatria no Brasil e os filmes a seguir: Assistir: em nome
da razao https://www.youtube.com/watch?v=cvjyjwl4G9c Loucura e liberdade: saude mental
em Barbacena assistir em: https://www.youtube.com/watch?v=6zaOfJpOZMk

Neste encontro foi abordado a principio a historia da satde mental, mostrando a triste
realidade do passado e a ideia de como deve ser atualmente, da desinstitucionalizacao inclusive.
ETAPA 2 - ATIVIDADE DE SENSIBILIZACAO — 2° Encontro - Duragdio 4 h
Tema: Matriciamento ¢ Redes de Atencao Psicossocial (RAPS) Apresentagdo em slides com
abordagem dos temas.

Segundo Iglesias e Avelar (2019) o matriciamento consolida como recurso de
construgdo de novas praticas em saide mental também junto as comunidades, no territorio onde
as pessoas vivem e circulam, pela sua proposta de encontros produtivos, sistematicos e
interativos entre equipes da Atencao Basica e equipes de saide mental e ¢ uma estratégia para
fazer valer tal articulagdo, de modo a garantir um cuidado ampliado a saiude, por meio da
interacao dialdgica entre os diversos saberes indispensaveis a producao de saude.

Conforme Sampaio e Bispo Junior (2021) os movimentos de reforma psiquidtrica que
se desenvolveram em diversos paises no pos-Segunda Guerra Mundial questionaram as praticas
manicomiais que impunham aos internos grandes sofrimento mental, associado a torturas e
tratamentos desumanos e buscaram incentivar a reorienta¢ao do cuidado ofertado nos sistemas
de saude. No Brasil ndo foi diferente. A implementacdo do novo modelo de cuidado em satde
mental teve o intuito de ofertar um novo lugar social para acabar com o sofrimento mental,
torturas e tratamentos desumanos, orientado pela mudanga de paradigma psicossocial, que toma
como centralidade o sujeito em suas diversas dimensdes, dentro de um contexto
sociocomunitario e para isto foram criadas redes de atencdo psicossocial. A Reforma
Psiquiatrica brasileira veio para desenvolver-se em conjunto com os processos de
democratizagdo e participagdo social, a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a
descentralizagdo da politica de saude e a luta por equidade e justica social (SAMPAIO e BISPO
JUNIOR, 2021).

A Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) foi criada com objetivo de organizar os
servigos de satide mental no pais, onde a integra¢ao do cuidado passou a ser ordenado a partir
da articulagdo de servicos de base territorial nos diversos niveis e pontos de atengcdo do SUS
passando ser compartilhado, interdisciplinar e intersetorial (SAMPAIO e BISPO JUNIOR,
2021).

A Reforma psiquiatrica no Brasil tem demonstrado avangos e reconhecimentos, como,

a inversdo do gasto em saide mental, com estimulo financeiro aos servigos
substitutivos; o fechamento de leitos psiquiatricos dos hospitais monovalentes ¢ a
expansdo dos servigos comunitarios; o desenvolvimento de praticas de cuidado
inovadoras; e a participacdo ativa dos usuarios e a reinvindicagdo por direitos sdo
algumas das transformagdes alcangadas (SAMPAIO e BISPO JUNIOR, 2021, p. 2).

Por ultimo foi realizada discussdo como ocorre a com a movimentagdo do paciente pela
rede de atencdo e pergunta direcionada aos integrantes se eles tinham ciéncia e para melhor
fixagdo do tema proposto, foram apresentadas situacdes clinicas, relatadas pelos participantes
que ja foram enfrentadas e algumas possiveis de serem enfrentadas no municipio.

ETAPA 3 - ATIVIDADE DE SENSIBILIZACAO — 3° Encontro - Duragio 4 h
Tema: Técnicas e estratégias de comunica¢ao em Saude Mental

Realizada roda de conversa para trabalhar e fortalecer técnicas de comunicacio e
estratégias para facilitar esta troca. Foi apresentado as formas de comunicacdo, além de
trabalhar formas de fazer comunicagdo nao violenta, o conceito de empatia e a importancia da
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movimentagdo da quebra de ciclos. Durante roda, foi realizada dindmica, na qual os
participantes puderam relatar ou criar exemplo de momentos de utilizacdo de algumas técnicas.
Segundo Sequeira (2014) as principais técnicas de comunicacdo verbal e ndo verbal a
utilizar na comunicacdo terapéutica sdo: escuta, toque, posicionamento, olhar, informagao,
aceitagdo,  siléncio, parafraseamento ou  acentuacdo,  questionamento/questoes,
explicitagdo/clarificacdo, focaliza¢do, confrontagdo, assertividade, empatia, humor, validacao,
sumarizacao/sintese, anamnese associativa, reformulagdo, exploracdo, interpretagdo,
orientagao e feedback.

Técnicas e estratégias de comunicagao terapéutica sdo propostas deve ocorrer de forma
natural e sensivel as necessidades do sujeito, ancoradas em elementos técnicos € em marcadores
temporais para conducido do discurso, com a organizacdo das ideias e disposi¢do de tempo
necessario para as expressoes particulares. Algumas estratégias de expressao, de clarificacao e
de validagdo podem ser utilizadas (JALLES, DOS SANTOS E DOS SANTOS, 2017). A forma
de expressao ou um simples ouvir atenciosamente encorajam os pacientes a expressar 0s seus
pensamentos e sentimentos como, 6dio, medo, dor e ansiedade, bem como suas dividas e
esperancas, estabelecendo o sentimento de confianga ¢ demonstrando a disponibilidade e
interesse em ajudar (JALLES, DOS SANTOS E DOS SANTOS, 2017).

Os autores demonstram como cada forma de comunicagdo nao verbal deve realizada e
junto com os ACS foram discutidas sobre cada uma delas e demonstrado sobre a importancia
da triade sensibilidade, interesse e respeito com o paciente (JALLES, DOS SANTOS E DOS
SANTOS, 2017).

Durante o encontro, foi apresentado video Dinamica para Saude mental -Expressar

emocoes e afeto, para conhecimento e sugestoes
https://www.youtube.com/watch?v=stpHIb9d2pY
DINAMICA DE GRUPO - Saude Mental e Estresse

https://www.youtube.com/watch?v=kBwxyW5nIG4
ETAPA 4 — ATIVIDADE DE SENSIBILIZACAO —4° Encontro Duragdo 4 h
Tema: transtornos mentais mais frequentes

Iniciando com perguntas com perguntas direcionadas sobre o que entendem como
doengas mentais, o que mais prevalece no municipio. Os ACS informaram que existe um
numero significativo de pessoas com transtornos mentais incluindo psicoses, depressdo e
ansiedade. A depressao teve aumento ap6s pandemia conforme informagdes dos mesmos. Apos
a apresentacdo de cada tema era aberto momento para perguntas para sanar davidas. O tema
Esquizofrenia e transtorno bipolar foram demonstrados através dos videos relacionados:
Esquizofrenia: o que é, sintomas, tipos e se tem cura
https://www.youtube.com/watch?v=TrSKVvZyZ;0
Transtorno bipolar - mentes em pauta https://www.youtube.com/watch?v=qBeVZsIIFLA
Quais sao os tipos de ansiedade? https://www.youtube.com/watch?v=MzcegEa8UFg

Ao final foi perceptivel que a apresentagdo proporcionou a compreensao e diferenciacao
das doencas mentais relacionadas, importancia da continuidade do tratamento, ndo apenas
medicamentoso inclusive, mas também terapéutico para interagao e inser¢ao social e os agentes
comunitarios de saude perceberam e apresentaram algumas caracteristicas dos pacientes
acometidos por estes transtornos € o que eles necessitam para melhoria da sua qualidade de
vida.
ETAPA 5 — ATIVIDADE DE SENSIBILIZACAO e FECHAMENTO —5° Encontro Duracio
h
Tema: visitas domiciliares e criagdo de vinculo

Por ultimo as ferramentas que os profissionais poderiam utilizar no atendimento aos
usuarios do servico como as visitas domiciliares. De acordo com Solarte (2015) a estrutura
organizacional e a concep¢dao ampliada de satde presentes na ESF sdo caracteristicas que
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facilitam a implementacdo de agdes de Satide Mental na Atencdo Primaria e que a visita
domiciliar com acolhimento, resolutiva ¢ considerada uma tecnologia inovadora que facilita o
acesso ao servico, bem como as acgdes de satude, respondendo as necessidades dos usuarios.

O plano terapéutico singular trata-se de um dispositivo de intervengdo que possibilita a
organiza¢do do processo de trabalho da equipe de saude, favorecendo o atendimento integral
aos casos que demandam maior gravidade e complexidade, ¢ uma forte ferramenta na gestao
do cuidado, com possibilidade de alcangar resultados expressivos, por meio de acolhimento
qualificado, estabelecimento de vinculo, divisdo de tarefas e responsabilizacdo compartilhada
entre a equipe de satude e usuarios (LAURITO, NASCIMENTO e LEMES, 2018).

4 CONCLUSAO

O presente projeto teve uma duragdo total de 20 horas, tratou-se de encontros
riquissimos com troca de experiéncias e conhecimentos. Houve momentos que foram discutidas
situacdes reais de casos de pacientes do municipio, havendo assim participacdo ativa dos
profissionais presentes, que apresentaram disposicdo para construg¢do e aprimoramento de
conhecimentos.

O resultado efetivo de todo trabalho na atengdo primaria exige paciéncia e persisténcia
e geralmente os resultados esperados sdo a médio e longo prazo, mas € necessario comegar € se
preciso recomegcar quantas vezes for preciso. E com a finalizacao do projeto (parte académica)
os participantes fizeram uma avalia¢do onde afirmaram a validade das informagdes repassadas
e estarem mais seguros para o desenvolvimento de seu trabalho principalmente tratando das
visitas domiciliares.
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