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INTRODUCAO: A Enfermagem é conhecida como a profissdo que visa o cuidado como
sua prioridade, promovendo um olhar integrativo ao paciente. Com isso, entende-se que a
Saude Mental do paciente se inclui nessas preocupagoes de Saude Publica. Nessa
conjectura, é essencial que na Estratégia Saude da Familia (ESF) profissionais sejam
capacitados para atuar no acolhimento aos pacientes em sofrimento mental, bem como
desenvolver estratégias que alcancem esse publico com eficacia. OBJETIVO: Esse relato
de experiéncia tem por objetivo compartilhar as vivéncias de académicas em
Enfermagem em uma Clinica da Familia do Municipio do Rio, com a estratégia de
acolhimento em saude mental intitulada “Emociondrios”. RELATO DE
CASO/EXPERIENCIA: O “Emocionarios” é um grupo estratégico em que os Agentes
Comunitarios de Satude (ACS) realizam escuta qualificada e assim, filtram os possiveis
sofrimentos psicoldgicos que os usuarios daquela regiao podem apresentar. Por conhecer
o territorio, nota-se que muitas vezes a vivéncia em regido de vulnerabilidade é um dos
principais agravos para a saude mental. O grupo tomou uma propor¢do em que somente
0os ACS’s nao tinham qualificacdo para toda a demanda. O grupo acontece de 15 em 15
dias e retine muitos usuarios. DISCUSSAO: Apés algumas reunides do grupo, é possivel
perceber que o acolhimento e matriciamento ndao ocorrem de acordo com os protocolos,
interferindo na conduta a ser tomada para esses usuarios, com a escuta multidisciplinar
posteriormente é possivel tracar o melhor cuidado a ser tomado. CONCLUSAO: E
imprescindivel um atendimento multidisciplinar para a realizacdo do acolhimento, desta
forma a intervencao seria altamente eficaz e de acordo com os principios e protocolos da
Estratégia de Saude da Familia.
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