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INTRODUCAO: O acesso na Atencdo Priméria envolve multiplas facetas desde a
organizagao do servigo até a assisténcia em saude. Assim como, a identificagdo de suas
demandas reprimidas que se entende como demandas que a unidade ndao conseguiu
atender e/ou resolver de forma parcial ou integral. Apds reestruturacao de territério de
uma equipe de saude do municipio de Maricd, no bairro Inoa, e a identificacdo de suas
demandas reprimidas, realizamos uma a¢ao com o grupo prioritario dos programas de
diabetes e hipertensao, com o OBJETIVO de retomar a longitudinalidade do cuidado.
RELATO DE EXPERIENCIA: Foi realizada uma acéo em satide com o publico-alvo sem
acompanhamento médico ou de enfermagem, com os pacientes registrados no sistema do
vitacare. Foram chamados para a acao em saude num sabado, 60 pacientes de uma lista
de espera por consulta. Realizadas dinamicas de acolhimento e apresentagdo da equipe,
sala de espera sobre o fluxo de atendimento para os hipertensos e/ou diabéticos,
avaliacdao antropomeétrica, verificacao da pressao arterial e glicose pela equipe de
enfermagem, avaliagao médica e odontoldgica. Apds o evento, foi feita a analise dos
prontuédrios e colhido os seguintes dados: queixa principal, principal assunto abordado e
se a consulta teve ou nao relacdo com hipertensio e/ou diabetes mellitus. DISCUSSAO:
Dos 60 hipertensos e/ou diabéticos, compareceram 52. Diagnosticamos usuarios sem
assisténcia ha mais de um ano e com outras demandas além da sua comorbidade. Além
disso, a maioria das queixas principais nao estavam relacionadas com o motivo da
consulta. CONCLUSAO: Os usudrios hipertensos e/ou diabéticos necessitam abordar
frequentemente outras demandas em saude, evidenciando a importancia de manter o
acompanhamento longitudinal para além das linhas de cuidado, visando uma assisténcia
integral em saude.
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