Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4, N¢23, 2023

& 1 CONGRESSO NACIONAL ON-LINE DE
29 ATENCAO PRIMARIA
¢ A SAUDE 2023

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM SAI'JDE -0 USO DO PEC NA ATENCAO
EM SAUDE

KAREN LISSANDRA JACCOUD PAULA PINTO
RESUMO

O planejamento ¢ essencial quando se trata de politicas publicas, pois ¢ através dele que se
pode tomar decisdes buscando os melhores custo beneficios, sanar demandas e visando
adequacdo ao futuro populacional. Na saude, o cendrio ndo ¢ diferente, sendo o planejamento
estratégico objeto de grande valia na gestdo da area. Dentro deste tema, visando a
universalidade proposta como um dos principios fundamentais do Sistema Unico de Saude -
SUS-, fez-se necessario a criagdo de um programa que englobasse todas as informacdes
multiprofissionais do paciente, a fim de garantir uma consulta mais completa, humanizada e,
de fato, universal ja que, através dele, o profissional consegue acessar todo o historico de
atendimentos. Baseado nisso, tal artigo tem por objetivo, através de uma pesquisa com
perguntas objetivas e discursivas, realizada pelo Google Forms, com 47 trabalhadores
envolvidos com a saude do SUS, majoritariamente nas cidades de Macaé, no Rio de Janeiro e
Domingos Martins no Espirito Santo, identificar os pontos positivos e negativos do PEC -
Prontuario Eletronico do Cidadao-, bem como abordar sua criagdo, funcionamento e aplicacao
no dia a dia dos atendimentos em satde. Apos a analise desses dados, foi possivel inferir que,
apesar de facilitar a dinamica das unidades ,contribuindo para a continuidade do atendimento
principalmente na atengdo basica onde se visa o maior contato com o paciente e a longevidade
do cuidado , o sistema ainda carece de incrementos € melhorias, principalmente em relagdo a
perda de dados e necessidade de rede online, e os profissionais atuantes necessitam de cursos
de atualizacdes para que possam utilizar dos recursos oferecidos pelo sistema da melhor
maneira possivel, a fim de promover ndo s6 uma melhor assisténcia ao usuario, como também
beneficiar-se.

Palavras-chave: e-SUS; universalidade; prontudrio eletronico; coleta de dados simplificada;
estratégia de saude da familia

1. INTRODUCAO

O planejamento em saude ¢ um instrumento de gestdo fundamental para o
cumprimento das diretrizes operacionais que orientam o Sistema Unico de Saude e que
compdem parte do seu arcabouco legal.

Com o intuito de manter o principio da integralidade, fez-se necessario, a partir da
divisdo em areas de atuacdo em saude, a criagdo de um sistema que integrasse o cuidado em
saude, possibilitando que, uma vez acessado o perfil do paciente, fosse capaz de visualizar as
consultas realizadas tanto na aten¢do primaria, representada pela ESF (Estratégia de Saude da
Familia), como na secunddria, ou seja, os ambulatorios especializados. Isso permitiria, entao,
o cuidado continuado e a integralidade das informagdes, o que possibilitaria um tratamento
mais eficaz ja que o profissional seria capaz de acessar condutas, diagnosticos e prescrigdes
prévias para aquele paciente em questao.
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Segundo o préoprio site do governo federal, o e-SUS AB ¢ uma estratégia do
Departamento de Aten¢do Basica (DAB) para reestruturar as informagdes da Aten¢do Basica
(AB) em nivel nacional, instituido em 2013. Esta ag¢do estd alinhada com a proposta mais
geral de reestruturagdo dos Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) do Ministério da Saude,
entendendo que a qualificagdo da gestdo da informacdo ¢ fundamental para ampliar a
qualidade no atendimento a populagao.

A Estratégia e-SUS AB faz referéncia ao processo de informatizacdo qualificada do
Sistema tinico de Saude (SUS) em busca de um SUS eletronico (e-SUS) e tem como objetivo
concretizar um novo modelo de gestdo de informagdo que apoie 0os municipios e os servigos de
saude na gestdo efetiva da AB e na qualificagdo do cuidado dos usudrios. A estratégia faz
referéncia ao processo de informatizagdo qualificada em busca de um SUS eletronico,
contando agora com dois softwares: Sistema com Coleta de Dados Simplificada (CDS) e o
Sistema com Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC).

O PEC, no que lhe concerne, permite a constru¢ao de um banco de dados com todas as
informagdes pessoais e clinicas do paciente, que devem ser armazenadas no sistema durante o
atendimento, tendo como principal objetivo informatizar o fluxo do cidaddo no servigo,
facilitando a integralidade do atendimento.

Diante disso, o presente trabalho busca tratar e explorar a criagcdo, funcionamento e
aplicagao do PEC no atendimento em satde, bem como seus pontos positivos e negativos no
dia a dia do servigo, através do uso de um formulario online, pelo Google, encaminhado a
profissionais do SUS.

2. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, o instrumento norteador de pesquisa foi a consulta na
plataforma Google Académico, com as palavras-chave prontuério eletronico do cidadao.

Este estudo caracteriza-se como descritivo exploratorio, de natureza qualitativa através
da aplicagdo de questiondrio com questoes estruturadas e semiestruturadas, realizado em
municipios de dois estados brasileiros - ES e RJ. O objetivo principal consistiu em descrever
a percepcao dos profissionais da saude atuantes em unidades de atengdo primaria, secundaria
e terciaria a saude sobre fatores contribuintes para a adocdo de novas tecnologias, avaliando
aspectos como: aplicabilidade, beneficios, funcionalidade, desafios, dificuldades,
resolubilidade, entre outras.

Para populacdo da pesquisa, utilizou-se como critério de inclusdo a sele¢ao aleatdria
simples de profissionais de saude, que estivessem vinculados a um servico de satde e
envolvidos com as rotinas de atendimento aos pacientes, tendo acesso ao prontudrio eletronico
do paciente. A amostra foi composta por 47 profissionais que atuam na ESF, unidades e ou
postos de satde, hospitais ou pronto atendimento, sendo estes: 27,7% médicos, 12,8%
enfermeiros, 12,8% técnicos de enfermagem, 21,3% agentes comunitarios de saude, 12,8%
dentistas e 12,6% outros.

A aplicagdo do questiondrio foi realizada de modo online, por meio de formulario
desenvolvido na plataforma Google Forms. O questionario, composto por dez perguntas, foi
elaborado pelos pesquisadores com base nos possiveis problemas e desafios referente a
usabilidade do PEC nos servicos de saude.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de outubro e novembro de 2022. A analise
dos dados foi realizada empregando-se o programa Excel.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Percebemos através desta pesquisa realizada em algumas cidades, sendo a maioria das
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respostas de Macaé- RJ e Domingos Martins- ES, que, mesmo em estados distintos, os
profissionais da Satde, em sua maioria da 4rea de atencdo primaria -ESFs e postos de Saude ,
compartilham opinides similares no que se trata das vantagens e desvantagens ao uso do PEC.

A maioria, totalizando 89,4% dos participantes julgam que o PEC ajuda na otimizagao
do tempo de atendimento. Dentre os beneficios trazidos pela troca do prontuério de papel para
o digital, foi undnime a decisdo de que o novo método contribui para a oferta dos servigos de
saude, por auxiliar na coleta e divulgagdo de informagdes do paciente.

Dentre os pontos positivos, citados em uma resposta curta discursiva pelos
entrevistados, foram citados a sincronizagdo de informagdes entre os pacientes e facilidade de
acesso ao historico, o que facilita o cuidado integral ja que € possivel visualizar atendimentos
de outros profissionais , a promog¢ao da continuidade do atendimento, garantindo a qualidade
do cuidado e seguranca do paciente e a agilidade do atendimento tornando mais rapido o
registro das informacgdes , além de facilitar o entendimento da leitura do prontuario.

Dentre os pontos negativos, alguns profissionais citam que a necessidade de ter uma
rede de internet disponivel e funcional é um grande obstaculo, j4& que nem sempre, nas areas
mais afastadas, a oferta do servico ¢ estavel. Além disso, ¢ frequente a perda de dados dentro
do sistema, mesmo quando o atendimento ¢ realizado respeitando todas as obrigatoriedades de
preenchimento. Ademais, o cadastro de medicamentos prescritos ainda toma muito tempo, ja
que € necessario colocar, além do principio ativo, a apresentagdo, posologia, dose, frequéncia,
tempo de tratamento e quantidade de comprimidos a serem utilizados.

A maior dificuldade vista no uso do prontuario eletronico por esses profissionais, foi a
dependéncia de uma rede online, como ja citado anteriormente, unida ao despreparo dos
profissionais que, muitas vezes, ndo recebem treinamento para o uso adequado do sistema.

A tltima pergunta, buscou reunir sugestdes para melhorar o funcionamento,
objetivando facilitar o atendimento e garantir qualidade ao paciente. Foram propostas a
possibilidade de, ja dentro do sistema, agendar atendimento com a rede de aten¢do secundaria
ambulatérios - e a realizacdo de backups diarios, a fim de preservar os dados diminuindo o
risco da perda de informagdes. Outra sugestao foi tornar praticavel o uso offline, além da
oferta de capacitacdo aos profissionais usuarios do sistema. Uma ideia bastante interessante
foi a criacdo de um campo onde seria possivel acrescentar arquivos de fotos. Assim, seria
vidvel e mais rapido acrescentar laudos de exames ou imagens radioldgicas.

No estudo de Gava et al. que retrata a incorporacao da tecnologia da informagao na AB
do SUS no Nordeste, foram apontadas dificuldades semelhantes as identificadas no contexto
em estudo. Para eles, a informacao dispde de um papel planejado a ser desempenhado nos
processos de tomadas de decisdo; todavia, ainda é possivel constatar, por um lado, a presenga
de inimeras dificuldades para acessar e tratar os dados de forma adequada, dispondo de
informagdes necessarias ao processo de trabalho em saude, em momento cabivel; por outro, a
auséncia de conexado entre os processos de planejamento e de gestao da satde e os proprios
sistemas de informacao geram descontinuidade dosprocessos.

4. CONCLUSAO

Dessa forma, concluiu-se que seria necessario um treinamento mais aprofundado para
que os profissionais possam dominar melhor essa nova tecnologia, ja que, através do
conhecimento das funcdes especificas do PEC, torna-se mais facil o manuseio de suas
ferramentas, tornando-se instrumento capaz de agilizar os atendimentos por meio da busca de
historico médico e condutas, bem como de procedimentos aos quais o paciente foi submetido.
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ANEXOS

Qual sua profissdo? ID copiar

46 respostas

@ Medico

@ Enfermeiro

@ Agente comunitario

@ Técnico de enfermagem
@ Dentista

@ Auxiliar de dentista

@ Nutricionista

@ Cirurgido dentista

@ Bidloga

Em qual nivel de atencdo voceé trabalha ? |D Copiar

46 respostas

@ Primana (ESFs, postos de saude)

@ Secundéria (ambulatorios
especializados)

@ Tercidria (hospitais ou pronto
atendimentos)

DOI: 10.51161/conaps2023/24054



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4, N¢23, 2023

Em qual cidade vocé trabalha? ID copiar

46 respostas
20

15

10 8(17,4%)

4(8,7%)

203%) 3(65%)

1(2,2%)1(2,2%)1 (2,2%) 1(2,2%)1(2,2%)1(2,2%) 1 (2,2%) 1 (2,2%) 1 (2,2%)
| | | | |

0
DOMINGOS MARTINS Domingos Martins, ES Macaeé e Rio das Ostras Rio de Janeiro
Domingos Martins Macae Nova Friburgo

No dia a dia, ele otimiza o tempo de atendimento ? [Q Copiar

46 respostas

@ sim

@ ndo
No seu local de trabalho, existe adesdo satisfatoria ao PEC pelos demais IO copiar
profissionais de saude?
46 respostas

® Sim

@ Nao
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