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INTRODUCAO: A comunicacdo representa um processo mediante o qual duas ou mais
pessoas estabelecem contato, visando a troca de informacgoes. As transmissoes de mas
noticias acontecem quando a informac¢ao repassada pode acarretar riscos a vida,
seguranca, conforto e paz pessoal, familiar e social, gerando emogdes desagradaveis.
Esse tipo de comunicagao é uma ocorréncia frequente na pratica diaria dos profissionais
da &rea da sadde. Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é fundamental aprimora-la
a fim de minimizar o impacto emocional e psicolégico nos envolvidos e facilitar a
compreensao da informacgdo. A atencao primaria a satude é tida como a porta de entrada
dos usuarios no sistema de satude, sendo responsavel por grande parte dos atendimentos
a populacdo. Como tal, vérias situagoes de divulgacao de informacoes sobre o estado de
saude sdo realizadas cotidianamente. OBJETIVOS: O proposito deste estudo é
compreender os desafios que os profissionais da Atengao Primaria a Saude enfrentam ao
comunicar noticias desfavoraveis. METODOS: A metodologia empregada nesta anélise
baseou-se em uma revisao da literatura, através da busca de artigos cientificos nas bases
de dados PUBMED e SCIELO. Foram utilizados termos-chave como "comunicacao de mas
noticias", "atencdo primaria" e "habilidades de comunicagao". A selegdo incluiu artigos
nas linguas portuguesa e inglesa, com disponibilidade integral para consulta e em
consonancia com o objetivo delineado. RESULTADOS: A comunicagao de mas noticias é
um processo complicado que produz um desconforto tanto nos profissionais de saude
quanto nos pacientes e suas familias. Essa comunicagdo nao se limita a um unico
momento, mas sim se desenrola como um processo gradual, dependendo da preparagao e
da compreensao gradual do paciente e sua familia sobre a situacao de doenca. A maioria
dos profissionais da saide ndo se sente suficientemente preparada para abordar a
comunicacao de mas noticias. Portanto, é crucial desenvolver e aprimorar
constantemente as habilidades de comunicacdo, tornando-as uma competéncia
fundamental para os profissionais de saide. CONCLUSAO: No momento da comunicacéo
de noticias desfavoraveis, é indispensavel que os profissionais demonstrem empatia e
sensibilidade, permitindo espacgo para as respostas emocionais dos usuarios, de modo a
tornar esse momento menos doloroso e mais acolhedor.

Palavras-chave: Comunicagdo, Mas noticias, Médico da familia, Empatia, Atencao
primaria.

DOI: 10.51161/conaps2023/23940



	MÁS NOTÍCIAS: COMO COMUNICAR

