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INTRODUÇÃO:  A  estrutura  das  Unidades  Básicas  de  Saúde  (UBS),  destinada  aos
serviços das equipes de Saúde da Família, pode contribuir para mudanças nas práticas de
saúde  desses  profissionais  e  dos  usuários,  promovendo  serviços  resolutivos  e
humanizados e garantindo a continuidade dos cuidados. A dispensação de medicamentos
é um dos serviços realizados na UBS. As farmácias da UBS geralmente ocupam uma área
de cerca de 20 m2, estruturada como área de armazenamento, e os profissionais realizam
a dispensação através de uma abertura na partição entre o ambiente da farmácia e o
ambiente externo destinado ao paciente. Uma avaliação realizada pela Organização Pan-
Americana da Saúde e pelo Ministério da Saúde do Brasil  identificou problemas em
relação ao estoque de medicamentos em áreas de armazenamento e dispensação de
medicamentos de unidades de saúde e centros de fornecimento farmacêutico de todas as
regiões do país. A maioria das UBS não tem uma área específica para farmácia, apenas
armários ou salas para armazenamento de medicamentos. Esses espaços não atendem
aos critérios de boas práticas de armazenamento, considerando que observaram escassez
de estrutura física, más condições de higiene, pouco saneamento e até mesmo a presença
de animais. A estrutura física de um serviço afeta diretamente as condições de trabalho
dos profissionais e influencia a saúde e as práticas de saúde desenvolvidas. OBJETIVOS:
Colocar  em  evidência  um  assunto  que  impacta  diretamente  as  condições  de
armazenamento das medicações e o ambiente adequado de trabalho, bem como sua
qualidade no fornecimento das medicações para os usuários. METODOLOGIA: Trata-se
de uma revisão de literatura, feita a partir de artigos publicados entre 2014-2020, nas
bases de dados Scielo.  RESULTADOS:  Apenas nas regiões Centro-Oeste,  Sudeste e
Nordeste possuíam uma área da farmácia foi superior a 14 m2 em 40,3% das unidades
pesquisadas.  Na  maioria  das  unidades,  a  área  destinada  ao  armazenamento  de
medicamentos  não  possuía  refrigerador  para  o  seu  armazenamento  exclusivo.
CONCLUSÃO:  É  necessária  a  estruturação  do  ambiente  dos  serviços  de  farmácia
visando a humanização do atendimento e a melhoria das condições de trabalho aos
profissionais.  Isso propicia melhor qualificação do serviço de farmácia para além da
entrega do medicamento.
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