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RESUMO

O apoio matricial oferece um suporte especializado de referéncia as equipes da Atengdo
Primaria em Saude no acolhimento e assisténcia ao atendimento de casos de saude mental. A
partir disso, o presente estudo objetivou identificar os desafios e potencialidades do apoio
matricial na rede de aten¢do a saude mental através de uma revisdo integrativa de literatura,
que abarcou artigos publicados nos ultimos dez anos. Foi realizada uma busca nas bases de
dados SciELO, LILACS e PEPSIC utilizando os descritores: atengdo primdria a saude, saude
mental e apoio matricial, sendo identificados o total de 38 estudos sendo que destes, 6 foram
incluidos na presente revisdo. Dentre os principais resultados obtidos, identifica-se que o
apoio matricial representa a expansao do cuidado para além da rede substitutiva, em especial a
Atengdo Primaria a Saude, revigorando a ideia de que a Reforma Psiquidtrica ndo pode
avangar se a Atencdao Priméria ndo for incorporada ao processo de cuidar. Além disso, o
matriciamento traz uma possibilidade de aproximagdo entre as diferentes especialidades,
possibilitando a constituicdo de um ambiente com espago para trocas entre apoiadores e
profissionais das unidades, bem como o estabelecimento de agdes conjuntas na comunidade,
minimizando o numero de encaminhamentos aos servigos especializados, com vistas ao
cuidado no territorio. Todavia, ainda persistem desafios praticos para uma consolidag¢do plena
do matriciamento, como a exclusdo do NASF das agdes estratégicas atreladas ao repasse de
recursos federais; a presenca hegemonica do paradigma biomédico, cujas agdes ainda sdo, em
sua maioria, centradas no corpo, na doenca e no individual; a resisténcia por parte de alguns
profissionais para o cuidado ao usuario com transtornos mentais e desprestigio entre as
categorias profissionais. Portanto, o estudo possibilitou identificar pontos frageis e que
merecem aten¢do para que ndo venham a impedir a continuidade da utilizagdo da
metodologia. Ademais, ¢ necessario haver maior conscientizagdo acerca das mudancas
ocorridas nos ultimos anos nas politicas publicas de saiude, rede de atengdo psicossocial e
sistema unico de satide. A resisténcia ao desmonte apresentado se faz no cotidiano do cuidado
ofertado as pessoas, na divulgacdo da eficicia do cuidado e na exigéncia dos direitos humanos
preservados.
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1 INTRODUCAO
De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), o Brasil ¢ o pais com maior

numero de pessoas ansiosas, sendo cerca de 9,3% da populagdo. Novos dados mostram que
86% dos brasileiros sofrem com algum transtorno mental, como ansiedade e depressao

DOI: 10.51161/conaps2023/23818



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4, N¢23, 2023

(Brasil, 2022). A OMS exp0s em relatorio sobre a satide no mundo, a necessidade de
desenvolver qualitativamente politicas de salde mental para garantir & populagdo maior
cuidado em saude mental nos dispositivos da atencao primaria (Organizagdo Pan-Americana
da Saude e Organizacao Mundial da Saade, 2001).

Em 2007, o Ministério da Saude propdés uma rede de cuidados em satide mental
incorporando a Aten¢do Primdria a saude com a Estratégia Saude da Familia (ESF) vinculada
ao territorio e integrada a outras politicas publicas (Brasil, 2007). Em 2008, foi proposto o
Nucleo de Apoio a Satde da Familia (NASF) com o objetivo de ampliar a abrangéncia e as
acoes da APS, bem como sua resolubilidade (Brasil, 2008). Em 2011, aprofundando o
processo de regionalizagdo, o MS institui a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) para
pessoas com sofrimento psiquico, incluindo aquelas decorrentes do uso de alcool ou outras
drogas (Brasil, 2011). No Brasil, a Atengdo Basica (AB), por ser a porta de entrada
preferencial dos sujeitos aos servigos publicos de saude, ¢ apontada como nivel privilegiado
na identificacdo de necessidades de cuidado e tratamento. Esta ganhou destaque no sistema de
saude a partir da década de 1990, quando passou a redirecionar o modelo de assisténcia no
Brasil (Giovanella et al., 2012). Além disso, a ESF tornou-se um dispositivo estratégico para
inversdo do modelo assistencial curativo e hospitalocéntrico. Em suas diretrizes, focaliza a
prevencdo de doengas, o controle de agravos ¢ a promog¢ao da saude. As acdes devem ser
operadas no contexto territorial e comunitdrio com atuacdo multidisciplinar e participativa
(Brasil, 2011).

O reconhecimento da dimensdo subjetiva e social do usudrio no desenvolvimento
terapéutico no campo da saude mental ¢ decorrente de movimentos revolucionarios no modo
de olhar e de cuidar da pessoa com sofrimento psiquico e/ou transtorno mental. Dessa
maneira, evidencia-se o sujeito e suas singularidades em contraposicao ao agir voltado para a
doenga, por vezes, determinando praticas manicomiais e asilares (Amarante, 2007). Neste
contexto, emerge uma proposta de cuidado colaborativo, que pode auxiliar no
desenvolvimento de praticas que visam proporcionar relagcdes de trabalho mais estreitas entre
profissionais especializados e da aten¢do primaria, para integrar os cuidados em satide mental
na AB.

No Brasil, o cuidado colaborativo implementado ¢ o Apoio Matricial (AM), termo
utilizado inicialmente no final do século XX (Campos, 1999), este se configura como um
suporte técnico especializado ofertado a uma equipe interdisciplinar de satide a fim de ampliar
seu campo de atuagdo e qualificar suas a¢des. O AM pode ser realizado por profissionais de
diversas areas especializadas. O matriciamento insere-se, nesse contexto, oferecendo um
suporte especializado de referéncia as equipes de Estratégia Satide da Familia no acolhimento
e assisténcia ao atendimento dos casos de saide mental nos pressupostos da atencao
psicossocial preconizados pela Reforma Psiquidtrica Brasileira (Figueiredo e Onocko-
Campos, 2009). O matriciamento em Saude Mental na Estratégia Satde da Familia possui
grande importancia para a terapéutica. Posto isso, surge o seguinte questionamento: De que
forma o Apoio Matricial tem sido realizado na rede de ateng¢dao as pessoas em sofrimento
psiquico, portadoras ou ndo de transtornos mentais? Com o proposito de responder essa
questdo, o presente estudo objetivou identificar os desafios e potencialidades do apoio
matricial na rede de aten¢ao em saude mental.

2 METODOLOGIA

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, quanto aos objetivos, foi
exploratorio e quanto aos procedimentos, constituiu em uma pesquisa bibliografica de revisao
integrativa de literatura. Uma pesquisa exploratéria tem o propdsito de proporcionar maior
familiaridade com o problema, buscando torna-lo mais explicito ou construir hipoteses (Gil,
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2018). Ja este modelo de revisdo possui uma abordagem metodologica ampla, permitindo a
inclusdo de estudos experimentais e ndo-experimentais para uma compreensao completa do
fendmeno analisado (Souza, Silva e Carvalho, 2010).

A coleta de dados foi efetuada nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
Periddicos Eletronicos em Psicologia (PEPSIC). Para a busca complementar utilizou-se
portais de Orgidos Governamentais (Ministério da Saude e Ministério da Educagéo do Brasil),
portais de Servicos de Satde (Organizagdo Mundial da Satide e Organizacdo Pan-americana
da Saude). Os critérios de inclusdo foram: artigos e textos disponiveis na integra e gratuitos
em portugués, utilizando-se dos descritores: aten¢ao primaria a saude, saide mental e apoio
matricial. Assim, excluiu-se trabalhos que estavam fora da tematica proposta por essa revisao
e que haviam sido publicados a mais de 10 anos. No total, foram identificados 38 estudos
sendo que destes, 33 foram selecionados por meio de titulo e resumo e 29 selecionados para
realizar a leitura na integra. Por fim, foram incluidos 6 artigos para a presente revisao.

A analise dos dados foi realizada através de leitura exploratdria, seletiva, analitica e de
um fichamento. A leitura exploratoria entende se o estudo interessa a pesquisa em relagdo aos
artigos, sendo que esta pode se dar através da leitura do resumo e da identificacdo das se¢des,
que geralmente sdo suficientes para se obter uma visao geral dos dados que serao utilizados.
Ja a leitura seletiva busca proporcionar uma selegdo de partes do material que realmente
interessam a pesquisa, analisando seus objetivos e excluindo textos que ndo contribuiram com
a solugdo do problema. Em seguida, foi realizada a leitura analitica, com finalidade de ordenar
informacodes para possibilitar a obtengao de respostas ao problema da pesquisa. Utilizando-se
da leitura integral dos textos selecionados, foram identificadas as ideias principais e construiu-
se uma organizacao dos materiais seguindo uma ordem de importancia através do fichamento.
Nesta etapa, buscou-se estruturar logicamente o trabalho para que este pudesse ser
compreendido, além de estabelecer um plano definitivo para encontrar os artigos que se
enquadram dentro da estrutura do trabalho, de acordo com os objetivos definidos. Apos, deu-
se inicio a ultima etapa que foi a elaboracao da discussdao que deve seguir em boa parte o estilo
de seu autor (Gil, 2018).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O cuidado em satde mental no territério com a participacdo do apoio matricial ¢é
elementar, visto que possibilita a constituicdo de um ambiente com espagos para trocas entre
apoiadores e profissionais das unidades, bem como o estabelecimento de a¢cdes conjuntas. Ao
propor a construcao conjunta de agdes na comunidade, o apoio matricial busca minimizar o
sistema descomedido de encaminhamentos ao servico especializado, com vistas ao cuidado no
territorio, mantendo o individuo em seu meio social. Nesta dire¢ao, o matriciamento traga uma
linha de pensamento que desloca o foco na agdo conjunta, da doenca para o sujeito,
instituindo-se um cuidado pautado na satide mental (Oliveira, 2019). Neste contexto, a
psicologia demonstra suas possibilidades de contribui¢@o na atencdo basica na medida em que
opera transformacgdes, no modo dos outros profissionais olharem o processo saude-doenca,
trabalhando com um conceito ampliado de satde (Iglesias e Avellar, 2016). H4 um ponto
tedrico em comum entre a APS, o NASF e a RAPS, pois estes objetivam ampliar a atengao ao
sofrimento psiquico, prezando pela autonomia, inclusdo social e permanéncia do paciente no
territorio. Propdem o cuidado integral, intersetorial e multiprofissional sob a logica
interdisciplinar; a instauragdo de relagdes mais horizontais dentro das equipes; € o
desenvolvimento de Educagao Permanente em Saude (EPS). Esse trabalho integrado, tendo a
APS como ordenadora do cuidado, busca promover a articulagdo de agdes de prevencgao,
promocao, tratamento e reabilitacdo de acordo com as necessidades do usuario (Gama et al.,
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2021).

O NASF colabora com os profissionais da APS nas acdes de cuidado direto ao
paciente e na organizacao da equipe, objetivando a transformagdo do processo de trabalho,
fortalecimento de vinculos, criagdo de espagos de apoio, construcao de parcerias e da RAPS e
a elaboracao do diagnoéstico e planejamento da situagdo da satide mental do territério (Brasil,
2008). Além disso, dispde-se, através do apoio matricial, a viabilizar a instru¢do dos
profissionais para auxiliar na superacdo da oOtica tradicional de catequizar o outro,
contrapondo-se a premissa da transmissdo de informagdo para a elaboracdo de um cuidado,
por ora, fragilizado e fragmentado. Estudos t€ém apontado que o aprendizado dos profissionais
da saude pode contribuir para o cuidado em saude no territorio, em que o tramite profissional
se configura como uma estrutura interacional, na qual cada profissional controla seu proprio
trabalho, mas ha conexdes interpessoais com os demais, em que a intersubjetividade evidencia
um mundo comum a todos nos (Oliveira, 2019). Cabe ressaltar que em 2017, foram
atualizadas a nomenclatura e a atuagdo do NASF para Nucleo Ampliado de Satide da Familia
e Atencdo Basica (NASF-AB), mediante a aprovagao da Politica Nacional de Atencdo Basica
(PNAB). A partir de entao, ele compos também as outras equipes de APS (Brasil, 2017).

Todavia, ainda persistem desafios praticos para uma consolidacdo plena do
matriciamento como ferramenta de cuidado ampliado, visto que, nos ultimos anos, a realidade
brasileira foi sendo marcada por um modelo de desenvolvimento causador de inumeras
desigualdades, exclusdo social e pobreza, além do desmonte do Sistema Unico de Saude
(SUS). Entre as mudangas ocorridas neste periodo, estd o programa Previne Brasil, um novo
modelo de financiamento da APS, instituido pela Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de
2019 (Brasil, 2019) que excluiu o NASF das agdes estratégicas atreladas ao repasse de
recursos federais. Com isso, 0 NASF passou a sofrer com uma infraestrutura inadequada,
desarticulagdo entre as equipes, mudanca da postura politica em relacdo ao SUS, baixa
remuneracgdo, precarizacao dos contratos, falta de financiamento especifico para a realizagao
das atividades, diferentes condigdes de apoio dos gestores, além da alta demanda da APS,
estao entre os obstaculos para sua efetividade plena.

Ainda, segundo Gama et al., (2021), entre os principais desafios encontrados pelas
equipes de apoio matricial, ¢ o excesso no uso de medicamentos psicotropicos, pois ainda ha
um despreparo dos profissionais em lidar com essa questdo, j4 que ndo consideram-se
responsaveis por conscientizar os usuarios € buscar outras intervencdes psicossociais para
lidar com o problema. Ainda, identifica-se dificuldades dos profissionais no manejo de temas
como sexualidade, suicidio e violéncia doméstica. Outrossim, nota-se que alguns
trabalhadores da APS ainda se pautam no paradigma da psiquiatria bioldgica, limitando o
cuidado e identificando-o como restrito a atuagdo de especialistas (Oliveira et al., 2021).
Muitos possuem a visdo de que a saude mental ¢ uma especialidade exclusiva de psicologos e
psiquiatras, o que favorece a logica de encaminhamento, principalmente ao Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS), sobrecarregando a atengdo especializada (Gama et al., 2021).

Nesse sentido, apesar de a APS ser identificada como cenéario propicio para o cuidado
em saude mental, ocorrem dificuldades ligadas a presenga hegemonica do paradigma
biomédico, as quais direcionam agdes baseadas no corpo, na doenga e no individual. Para uma
mudanca neste paradigma, seria necessario haver uma ampliacdo do foco, incluindo a escuta
da subjetividade, a andlise da insercdo social do sujeito e suas potencialidades de
transformagdo (Faria, et al., 2020). Ainda, apesar da valorizacdo da concepcdo de troca de
saber, o Apoio Matricial acaba sendo entendido como restrito ao momento de discussao de
caso, havendo, nesse momento, uma disputa por quem se responsabilizard pela assisténcia
especifica. Entretanto, a troca de saberes pode ser uma divisdo de tarefas em que cada
especialidade tem um trabalho a executar, de acordo com a necessidade do caso e o saber
necessario a intervencao, que deve ser realizada de forma articulada (Klein e D’Oliveira,
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2017). Conforme Treichel, et al. (2019) ainda héa certa resisténcia por parte de alguns
profissionais para o cuidado ao usudrio com transtornos mentais e necessidades em saude
mental. Um aspecto reconhecido pelos autores, que pode ter uma relagdo com essa
perspectiva ¢ a perpetuagdo de um tratamento médico e/ou farmaco-centrado, o qual pode ser
um importante obsticulo que causa distanciamento e desprestigio entre as categorias
profissionais, podendo fazer com que determinadas categorias profissionais, como os agentes
comunitarios de satde, sejam desconsideradas nas discussdes dos casos e em situacdes em
que o matriciamento € visto como uma atividade secundaria e de menor importancia. Neste
ultimo caso, sdo recorrentes os relatos de esvaziamento das reunides de matriciamento e
auséncia de categorias especificas, em especial a médica (Treichel, Campos ¢ Campos, 2019).

4 CONCLUSAO

Ante ao exposto, fica evidente que o matriciamento traz uma possibilidade de
aproximacao entre as diferentes especialidades, com a finalidade de favorecer uma construg¢ao
dialogica para o cuidado integral em satide mental. O apoio matricial representa a expansao do
cuidado para além da rede substitutiva, em especial a Atengdo Primaria a Saude, revigorando
a ideia de que a Reforma Psiquiatrica ndo pode avancar se a Ateng¢do Primaria nao for
incorporada ao processo de cuidar.

O estudo possibilitou identificar pontos frageis e que parecem ir na contramao do
desenvolvimento do apoio matricial e merecem atencdo para que ndo venham impedir a
continuidade da utilizagao do trabalho matricial. A identificagdo dessas fragilidades aponta
para a necessidade de se analisar ndo apenas o contexto de implantagdo do matriciamento,
mas também de sua constante reformulacdo. Sua plasticidade torna-se fundamental para que
este possa efetivar a superagao desses desafios, sem comprometer sua esséncia e sem deixar
de atender as singularidades das demandas das equipes de referéncia para o aumento da
resolutividade da Atencao Basica.

Deste modo, faz-se necessario uma ética de trabalho acolhedora, nao estigmatizante e
resolutiva, superando a logica da especializagdo e da fragmentagao das agdes de saide mental.
E urgente, principalmente diante do cenario de desmonte do SUS-ocorrido nos ultimos anos-
e da ameacga a sustentabilidade dos principios basicos do SUS, consolidar uma rede de
cuidados disposta a atuar na perspectiva da transformagdo dos modos de atengdo e cuidado
em saude mental. A resisténcia ao desmonte apresentado se faz no cotidiano do cuidado
ofertado as pessoas, na divulgacao da eficacia do cuidado e na exigéncia dos direitos humanos
preservados.
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