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INTRODUÇÃO: O Brasil tornou-se o maior país do mundo com um sistema público de
saúde  baseado  nos  princípios  da  universalidade,  equidade  e  integralidade  e  para
resolutividade das  necessidades da população,  o  sistema se aprimorou por  meio  da
introdução dos Agentes Comunitários de Saúde (ACS). A Política Nacional de Atenção
Básica (PNAB)  de  2012,  exigia  cobertura  total  da  população  cadastrada  pelos  ACS.
Entretanto, sua revisão em 2017, passou a tratar a exigência como uma recomendação, o
que prejudicou não só a categoria, como a população. Sendo assim, as pesquisas que
destaquem  a  importância  desses  profissionais  são  fundamentais.  OBJETIVOS:
Compreender a importância dos Agentes Comunitários de Saúde na Estratégia Saúde da
Família.  METODOLOGIA:  Trata-se  de  uma  revisão  de  literatura,  realizada  pela
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciências da Saúde (LILACS), por meio dos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS):
“Agentes comunitários de Saúde”, “Saúde da Família” e “Atenção Primária à Saúde”.
Como critérios de inclusão: artigos disponíveis online, que abordassem a temática, nos
últimos dez anos. Como critérios de exclusão: artigos que não contemplavam o tema e
estudos repetidos nas bases de dados, totalizando 11 artigos. RESULTADOS: O ACS é o
profissional que interage com as particularidades das famílias, adquirindo conhecimento
sobre as  circunstâncias  de vida e  as  dinâmicas sociais,  participando da delimitação
territorial,  do  cadastramento  das  famílias  e  das  visitas  domiciliares,  permeando  a
compreensão da realidade e a identificação de grupos de risco. Além disso, possibilita aos
usuários  um  melhor  acesso  aos  serviços  e  intervenções  de  saúde.  CONCLUSÃO:
Compreende-se a importância do ACS, pois o mesmo é um elo entre os pacientes e a
unidade, tornando a comunicação uma forma fundamental de trabalho. Por estar imerso
no território, é fundamental para identificação das necessidades, compreendendo de que
forma a equipe deve atuar e sendo fundamental para promoção, prevenção e reabilitação
da saúde, não atuando de forma passiva. Dessa forma, sugere-se que mais trabalhos com
essa temática sejam realizados,  para ressaltar a importância desses profissionais  na
saúde da família e para incentivar mudanças na política vigente, de modo a valorizar a
atuação da categoria. 
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