Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4, N¢23, 2023

& | CONGRESSO NACIONAL ON-LINE DE
29 ATENCAO PRIMARIA
)¢ A SAUDE 2023

LIDERANCA TRANSFORMACIONAL DE ENFERMAGEM NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE: UMA ABORDAGEM ESSENCIAL PARA O AVANCO DO
CUIDADO

ANA LUIZA FERREIRA AYDOGDU
RESUMO

A enfermagem representa um importante papel na Atencdo Primdria a Saude (APS). O estilo
de lideranga adotado pelo lider de enfermagem exerce importante influéncia sobre a equipe e
afeta a qualidade do cuidado prestado. A lideranga transformacional ¢ apontada como a mais
indicada para a area de enfermagem, uma vez que o lider transformacional motiva e inspira
seus seguidores. O objetivo da revisdo foi explorar e discutir os aspectos relativos a lideranga
transformacional de enfermagem na APS com base nas informagdes disponiveis na literatura.
Trata-se de uma revisdo integrativa. A busca por artigos originais de pesquisas primarias,
ocorreu na ultima semana do més de julho de 2023, na base de dados Scopus. A revisdo foi
norteada pela seguinte pergunta: “Qual ¢ a perspectiva da literatura sobre a lideranga
transformacional de enfermagem na APS?” Foram encontrados um total de 22 artigos, dos
quais cinco foram incluidos nesta revisao. Os artigos selecionados foram avaliados através das
ferramentas de avaliagdo critica para estudos analiticos transversais e estudos qualitativos do
Instituto Joanna Briggs. Identificou-se que a motivagdo inspiradora ¢ uma caracteristica
significativa do estilo de lideranca transformacional entre enfermeiros da APS. No entanto,
algumas barreiras, como problemas de comunicagdo e questdes estruturais, podem dificultar a
implementagao desse tipo de lideranga. Para melhorar a qualidade dos cuidados e promover
um ambiente inspirador na APS, os gerentes de enfermagem devem enfatizar a comunicacao,
o feedback construtivo e as interacdes interprofissionais positivas. Conclui-se, que capacitar
futuros lideres com caracteristicas transformacionais ¢ importante para o avango da
enfermagem na APS através da exceléncia dos cuidados prestados aos individuos e a
comunidade.

Palavras-chave: enfermeiras e enfermeiros; enfermeiras administradoras; gestdo em saude;
qualidade da assisténcia a satde; servigos basicos de saude

1 INTRODUCAO

A Atengdo Primaria a Saude (APS) representa o pilar fundamental de qualquer sistema
de saude eficaz, pois, ¢ nesse contexto que as necessidades de satide das comunidades sdao
atendidas de forma abrangente, holistica e acessivel (MUNYEWENDE; RISPEL, 2014;
MURPHY et al., 2019). Nesse cendrio, a lideranga de enfermagem desempenha um papel de
extrema importancia, guiando e influenciando a equipe para proporcionar um cuidado
qualificado (OMS, 2020).

Sao diversos os estilos de lideranga que podem ser adotados pelos lideres de
enfermagem e segundo a literatura cientifica as atitudes dos lideres exercem grande influéncia
sobre os demais profissionais de enfermagem, afetando a qualidade do cuidado prestado
(LABRAGUE et al., 2020; XIE et al., 2020).

A lideranca transformacional tem ganhado destaque como um estilo de lideranca
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altamente eficaz no contexto da enfermagem e da satide em geral (FISCHER, 2016;
LABRAGUE et al., 2020). Especialmente na APS, onde os enfermeiros t€m uma presenga
significativa e desempenham um papel fundamental a frente de equipes multidisciplinares, a
lideranga transformacional emerge como uma abordagem essencial para impulsionar o
progresso do cuidado oferecido (MUNYEWENDE; RISPEL, 2014; OMS, 2020).

A lideranca transformacional ¢ um estilo de lideranca que se concentra em inspirar e
motivar as pessoas a alcancarem metas extraordinarias, promovendo uma mudanga
significativa e positiva nos profissionais e na organizacao como um todo (FISCHER, 2016). O
lider transformacional tem uma visdo inspiradora, tem carisma e carater forte, ¢ transparente,
além de ser um comunicador eficaz, que busca empoderar seus seguidores (FISCHER, 2016;
ILHAMI YUCEL, 2021; LABRAGUE et al., 2020).

Segundo a Organizacao Mundial de Satide uma das habilidades fundamentais ao lider
de enfermagem que atua na APS ¢ a lideranca eficaz (OMS, 2020). Diante da importancia do
tema, o objetivo da revisao foi explorar e discutir os aspectos relativos a lideranga
transformacional de enfermagem na APS com base nas informagdes disponiveis na literatura.

2 MATERIAIS E METODOS

Esta revisdo integrativa de literatura seguiu um processo organizado em cinco etapas
distintas, com base na abordagem proposta por WHITTEMORE; KNAFL (2005). A primeira
fase consistiu na formulacdo do problema de pesquisa, seguida pela busca criteriosa de
literatura relevante na area em questdo. Em seguida, os dados foram minuciosamente
avaliados e analisados, culminando na apresentacdo desta revisdo. Essa abordagem
sistematica e estruturada proporcionou rigor e consisténcia na analise dos estudos
selecionados.

No inicio do estudo, foi elaborada a questdo norteadora: “Qual ¢ a perspectiva da
literatura sobre a lideranca transformacional de enfermagem na APS?” Para isso, utilizou-se o
modelo de pergunta de pesquisa PICo (OLIVEIRA ARAUJO, 2020), em que “P” representa
“populagdo”: enfermagem/enfermeiros, “I” representa “interesse’: lideranga transformacional,
e “Co” representa “contexto”: APS.

A busca por artigos foi conduzida na ultima semana de julho de 2023, na base de
dados Scopus. A investigacdo foi feita por titulos, resumos e palavras-chave. Os termos em
inglés utilizados foram: (Transformational Leadership) AND (Primary Healthcare) AND
(Nurs*), que correspondem a (Lideranga Transformacional) E (Cuidados Primarios a Saude)
E (Enf*) em portugués. Os critérios de selecdo incluiram apenas artigos de pesquisas
originais, cujos textos completos estivessem disponiveis eletronicamente e atendessem ao
objetivo da revisdo. Nao houve limitagdo quanto a data de publicag¢ao dos artigos.

Na busca inicial, foram identificados 22 artigos. Destes, 14 foram excluidos por
abordarem temas que nao estavam alinhados com o objetivo do estudo. Adicionalmente, dois
artigos foram descartados por serem revisoes de literatura, € um artigo nao se relacionava
diretamente com enfermeiros, sendo também excluido. Apos essas exclusdes, restaram cinco
artigos que foram selecionados para passarem por uma avaliagdo metodologica. As
ferramentas de avaliagdo critica para estudos analiticos transversais e para estudos qualitativos
do Instituto Joanna Briggs (JBI, 2020) foram empregadas para avaliar os artigos selecionados.
Todos os cinco artigos avaliados foram incluidos nesta revisdo. Contudo, um dos artigos
quantitativos revelou uma deficiéncia em relagdo as estratégias para lidar com fatores
confundidores, enquanto as limitagdes comuns aos artigos qualitativos referiram-se as falhas
devido a auséncia de informacgdes sobre as caracteristicas dos pesquisadores e suas possiveis
influéncias sobre a pesquisa. Além disso, um dos artigos qualitativos ndo apresentou seus
objetivos de forma clara. As principais caracteristicas dos artigos e os resultados da avaliagao
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metodoldgica estdo sumarizados na Tabela 1. Apds a andlise metodologica, os dados
coletados foram organizados e interpretados, resultando na elaboracdo de consideracdes
criticas sobre o tema estudado.

Quanto aos aspectos éticos, foram observados os principios de legitimidade das
informagdes e atribuicdo adequada de autoria aos estudos pesquisados, citando-os e
referenciando-os de acordo com as normas exigidas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1. Compilacao sintética dos artigos incluidos na revisao de literatura

Referéncias Pais Desenho/ participantes|Principais resultados Avaliagdo da
qualidade
metodoldgica

BRZOZOWSKI [Estados |[Estudo transversal/  |Os comportamentos positivos|8/8

et al. (2022) Unidos [335 enfermeiros de lideranca

(transformacionais) foram
menores do que os relatados
para outros contextos

LARA JAQUE [Chile [Estudo qualitativo/11 |Caracteristicas inerentes ao [7/10

et al. (2020) enfermeiros (5 da lider de enfermagem
IAPS) transformacional foram
relatadas
OLIVEIRA et al. Brasil [Estudo qualitativo/15 [Barreiras para o 8/10
(2020) enfermeiros estabelecimento da lideranga
transformacional foram
relatadas

POGHOSYAN; [Estados |[Estudo transversal/  |Os enfermeiros relataram os [7/8
BERNHARDT |[Unidos [278 enfermeiros quatro elementos da
(2018) lideranga transformacional

VATNQY et al. [NoruegalEstudo transversal/229|Foi identificada uma relagao [8/8
(2022) enfermeiros entre a lideranca
transformacional e a cultura
de equipe e o planejamento
de competéncias

Dos cinco artigos incluidos, trés sdo estudos transversais e dois sdo pesquisas
qualitativas. O nimero de participantes variou entre cinco e 335 enfermeiros atuantes na APS.
Dois estudos foram conduzidos nos Estados Unidos, um no Brasil, um no Chile ¢ um na
Noruega. Em quatro estudos a maioria dos participantes era do sexo feminino, em um estudo
(OLIVEIRA et al., 2020) o sexo dos participantes ndo foi mencionado. Quatro estudos foram
publicados em inglés e um estudo (LARA JAQUE et al., 2020) em espanhol.

Identificou-se através da literatura cientifica que enfermeiros atuantes na APS
reconhecem caracteristicas da lideranga transformacional em seus gerentes de enfermagem
(BRZOZOWSKI et al., 2022; POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018) ¢ em si mesmos (LARA
JAQUE et al., 2020; OLIVEIRA et al., 2020; VATNQY et al., 2022). No entanto, segundo
BRZOZOWSKI et al. (2022), quando comparados aos resultados de estudos realizados em
institui¢des de saude tercidrias como hospitais de grande porte, os comportamentos de
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lideranca transformacional se apresentam em menores proporcoes na APS.

Com base nas evidéncias apresentadas por varios estudos que abordam a enfermagem
em institui¢des de saude terciarias, fica claro que a presenca de lideres transformacionais esta
positivamente associada a altos niveis de satisfagdo no trabalho e a baixas intencdes de
abandono do emprego entre esses profissionais (LABRAGUE et al., 2020; XIE et al., 2020).
Portanto, o incentivo ao desenvolvimento desse estilo de lideranca na APS, pode potencializar
o bem-estar dos enfermeiros e, consequentemente, aprimorar a qualidade dos cuidados
prestados aos individuos e a comunidade.

Enfermeiros associam fatores como influéncia idealizada, motivacdo inspiradora,
estimulo intelectual ¢ consideragdo individual com a lideranca transformacional, no entanto,
afirmam que tais caracteristicas podem por vezes estarem presentes ou ausentes em seus
lideres (POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018). Trabalhar em equipe, ter atitudes exemplares
(OLIVEIRA et al., 2020), tomar decisdes que favore¢cam o grupo, fomentar objetivos comuns,
evitar conflitos, dialogar com a equipe, motivar ¢ entender os sentimentos alheios foram
apontados como fatores importantes, que devem estar presentes no lider de enfermagem
(LARA JAQUE et al., 2020).

Habilidades de liderar efetivamente e participar em equipes de gerenciamento de
cuidados com a meta de prevenir doengas e promover a saude da populacdo através de
comunicagdo ativa, trabalho em equipe, educacdo continuada e cuidado centrado no paciente
sdo caracteristicas que devem estar presentes no enfermeiro que atua na APS (WHO, 2020).
Muitas dessas caracteristicas sdo encontradas em lideres transformacionais (FISCHER, 2016;
ILHAMI YUCEL, 2021; LABRAGUE et al., 2020).

Enfermeiros apontaram que seus lideres em instituicdes de APS procuram criar
ambientes de trabalho onde a equipe de enfermagem possa ter autonomia ao exercer suas
funcdes através de distribui¢do igualitaria de recursos e interacdes positivas com outros
profissionais de saude (POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018). A cultura de equipe e o
planejamento de competéncias também foram associados a lideranca transformacional por
enfermeiros que exercem suas fungdes em instituigdes de satide primaria (VATNQY et al.,
2022). Enfermeiros que atuam na APS enfatizaram ainda que adquirir caracteristicas
pertinentes ao lider transformacional ¢ dificil, pois, demanda tempo e experiéncia, uma vez
que ao se formaram eles n3o se sentem totalmente aptos para exercerem a lideranga
(BRZOZOWSKI et al., 2022; OLIVEIRA et al., 2020).

E importante ressaltar que a lideranga é uma competéncia essencial para todos os
enfermeiros, independentemente do estagio de suas carreiras. Ao ingressar na pratica
profissional, os enfermeiros recém-formados enfrentam desafios Unicos e complexos.
Segundo os estudos que abordam as principais barreiras enfrentadas por enfermeiros recém-
formados, deficiéncias relativas as habilidades de lideranga estdo entre as mais comuns entre
esses profissionais (SOUZA E SOUZA et al., 2015; THEISEN; SANDAU, 2013).

A motivagao inspiradora foi indicada pelos enfermeiros da APS como um dos aspectos
mais presentes no estilo de lideranca transformacional (LARA JAQUE et al., 2020;
OLIVEIRA et al., 2020; POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018). Enfermeiros reconhecem
ainda o importante papel que desempenham nas institui¢des de saude na presenca de uma
lideranca transformacional, uma vez, que eles sdo empoderados por seus lideres para
ajudarem no alcance dos objetivos organizacionais (POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018).

Enfermeiros que se sentem motivados e inspirados por seus lideres tém demonstrado
uma notavel melhoria em sua eficiéncia e eficacia no trabalho, refletindo diretamente na
qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Além disso, quando os enfermeiros se
encontram motivados e satisfeitos com seus superiores, a intengdo de rotatividade tende a ser
significativamente reduzida, resultando em um ambiente mais estavel e produtivo para as
institui¢des de saude (LABRAGUE et al., 2020; XIE et al., 2020).
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Lideres de enfermagem que atuam na APS devem atentar para a comunicagdo ativa,
motivagdo inspiradora, feedback construtivo e interacdes interprofissionais saudaveis
(POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018). De acordo com os estudos incluidos nesta revisao,
fatores como dificuldades de comunicacdo, relagdes de subordinagdo ou inequalidade de
oportunidades (LARA JAQUE et al., 2020; POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018),
problemas estruturais das unidades de saude e diferencas entre geragdes (LARA JAQUE et
al., 2020) sdo barreiras para a implementacdo da lideranca transformacional em instituigdes de
atenc¢do primaria a saude.

Também em estudos realizados em diferentes contextos, comunica¢do ineficiente,
relagdes hierarquicas problematicas, falhas estruturais e diferencas culturais foram apontadas
como importantes barreiras para o estabelecimento de uma lideranga de enfermagem eficaz
(BARKHORDARI-SHARIFABAD et al., 2017, PEREIRA et al., 2018).

Estudos incluidos nesta revisdo enfatizaram que o estilo de lideranga do gerente de
enfermagem influencia a qualidade do cuidado (BRZOZOWSKI et al., 2022; LARA JAQUE
et al., 2020; POGHOSYAN; BERNHARDT, 2018; VATN@Y et al., 2022). Além disso,
observou-se a importancia de que gerentes de enfermagem adotem a lideranca
transformacional na APS (BRZOZOWSKI et al., 2022; POGHOSYAN; BERNHARDT,
2018; VATNQY et al., 2022). Portanto, instituicdes de ensino devem atentar para capacitar
estudantes para serem lideres que inspirem e motivem suas equipes no futuro
(BRZOZOWSKI et al., 2022; LARA JAQUE et al., 2020; OLIVEIRA et al., 2020).

A necessidade de capacitar enfermeiros para atuarem como lideres ja nos primeiros
anos de trabalho ¢ abordada em diversos estudos (SOUZA E SOUZA et al., 2015; THEISEN;
SANDAU, 2013). Destaca-se, portanto, a importancia de desenvolver agdes que empoderem
enfermeiros que atuem nao somente em institui¢des de saude terciarias, mas também na APS
para desenvolverem habilidades de lideranga transformacional, que parece ser a mais indicada
para a area da enfermagem e para a area da satide em geral (FISCHER, 2016; LABRAGUE et
al., 2020; XIE et al., 2020).

4 CONCLUSAO

Essa revisdo buscou explorar e discutir os aspectos relativos a lideranca
transformacional de enfermagem na APS com base nas informagdes disponiveis na literatura.
Identificou-se a importancia da lideran¢a transformacional na APS, destacando sua associacao
com a cultura da equipe e o planejamento de competéncias. Enfermeiros reconhecem a
motivagdo inspiradora como uma caracteristica significativa nesse estilo de lideranga. No
entanto, algumas barreiras, como problemas de comunicagdo e questdes estruturais, podem
impactar sua implementacdo. Para melhorar a qualidade dos cuidados e promover um
ambiente inspirador, os gerentes de enfermagem devem enfatizar a comunicagdo eficaz, o
feedback construtivo e as intera¢des interprofissionais positivas.

Capacitar futuros lideres nas instituicdes de ensino para que eles desenvolvam
caracteristicas transformacionais ¢ importante para o avango da enfermagem na APS.
Conclui- se, portanto, que a lideranca transformacional exerce influéncia no aprimoramento
da competéncia dos enfermeiros e na exceléncia dos cuidados prestados aos individuos e a
comunidade.
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