
DOI: 10.51161/conaps2023/23353

OFICINA DE LIBRAS PARA PROFISSIONAIS DE SAÚDE: COMUNICAÇÃO
INCLUSIVA NO SUS
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INTRODUÇÃO: A saúde é um direito de todos e um dever do Estado, garantido pela Lei
nº 8080, de 1990, a qual atribui ao Sistema Único de Saúde (SUS), o cumprindo de
diretrizes e princípios, entre eles a universalidade do SUS, o qual diz respeito à saúde
como  um direito  fundamental  de  todo  e  qualquer  cidadão,  em  todos  os  níveis  de
assistência. Destaca a importância de estratégias para o acesso íntegro e de qualidade
para as pessoas com deficiência, as quais vivenciaram uma política de segregação e
exclusão. Estima-se que há cerca de 9,8 milhões de cidadãos brasileiros com surdez,
frente a isso, é indispensável a qualificação dos profissionais da saúde, para interagir
com colaboradores e usuários com deficiência, garantido comunicação inclusiva e acesso
ao serviço de saúde. O presente trabalho trata-se de um relato de experiência da Oficina
de  LIBRAS,  realizada  em unidade  mista,  no  município  de  São  Paulo.  OBJETIVOS:
Relatar  a  promoção de comunicação inclusiva por meio da Oficina de LIBRAS para
profissionais de saúde na UBS. METODOLOGIA: A Oficina de LIBRAS para profissionais
de saúde foi na UBS, ofertado aos profissionais de todas as categorias interessados ao
aprendizado de LIBRAS, em julho de 2023, encontro único, material didático impresso
com  contexto  histórico,  leis,  alfabeto,  números,  cumprimentos,  frases  úteis  para
interação na UBS, dinâmicas e divulgado vídeos. Avaliação qualitativa, com questões
alternativas e abertas.  RESULTADOS:  A UBS composta por 92 profissionais,  destes
5,43% habilitados em LIBRAS, 1% do quadro de funcionário com deficiência auditiva,
35,23%  dos  colaboradores  participaram  proativamente.  64,51%  dos  participantes
responderam  a  avaliação  qualitativa  da  Oficina,  obtivemos  na  análise  94,7%  de
colaboradores considerando relevante, dentre os apontamentos descritos, destacamos
“Muito bom. Porém curto tempo. Deveria ser fixo o aprendizado”, “Método muito bom.
Material também. Mais encontros seriam bons”, “Super importante para o conhecimento
de todos!”, “Eu gostei bastante, aprendemos algumas coisas sobre libras e alguns sinais,
foi maravilhoso”. CONCLUSÃO: O aprendizado de LIBRAS permite uma comunicação
inclusiva para profissionais e usuários com deficiência auditiva na interação com a UBS.
A  UBS  promoverá  novas  Oficinas  para  contemplação  de  outros  colaboradores,
consideramos  exitosa  a  experiência.    
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