& 1 CONGRESSO NACIONAL ON-LINE DE
D)8 ATENCAO PRIMARIA

° }.‘.(' A SAUDE ——

CONCIERGERIA NA APS: UMA ESTRATEGIA DE APOIO A COORDENACAO DE
CUIDADOS- RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA CLINICA DE AUTOGESTAO EM
SAUDE

DANIELLY KALINE DE MEDEIROS LIMA SALES; SANDRA MARA KLITZKE; LIVIA
MAFRA CONSTANCIO; JULIANA APARECIDA SOARES DA SILVA

INTRODUCAO: A Atencdo Priméria em Satde é responséavel pela coordenacdo do
cuidado aos participantes, tendo a equipe de enfermagem frequentemente assumindo a
funcao de navegador do cuidado, os auxiliando a buscar os cuidados a sua saude pelos
demais niveis de atencao a saude de forma direcionada e assertiva para sua real
necessidade em saude, assumindo um papel muito usado nos servigos de hotelaria, que é
o papel de “concierge em saude”. OBJETIVO: Mostrar uma forma diferente de atuacao
da enfermagem, mantendo o cuidado como a prioridade na assisténcia a saude dos
participantes. MATERIAIS E METODOS: Trata-se de um relato de experiéncia de um
servico de APS numa Clinica na regidao Norte de Sao Paulo/SP, que atende a populacdo
que reside e/ou trabalha nesse territério com populacao de aproximadamente 4.000
participantes de um convénio de autogestdo em satide. RESULTADOS: Todos os
participantes, que usam o servigo sao direcionados para a equipe de enfermagem, que
realiza agendamento de exames em laboratério parceiro junto com o participante, agenda
consulta com especialista referenciado pelo servigo, garantindo que saia com seu
encaminhamento realizado e usando a rede parceira no cuidado da sua satude. E
realizado os agendamentos internos também, dentro da prépria equipe, orientacdes em
satde de acordo com o ciclo de vida de cada pessoa e programacao de
retornos. CONCLUSAQO: A associagao do servigo de conciergeria aos cuidados em saude
na APS adicionou valor em satude para a populagao atendida e auxiliou a equipe a manter
uma coordenacao de cuidados mais assertiva e resolutiva para a populagao acompanhada
pelo servigo.
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