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INTRODUCAO: Devido as limitagdes no processo de gestdo e publicidade de
informacdes referente aos servicos da rede de atencdo a saide mental no Sistema Unico
de Saude, os usudarios encontram dificuldade de ter acesso a estes servicos. A agao
educativa por sua vez tem como foco possibilitar a andlise critica de sua realidade
referente ao adoecimento mental e decidir onde e quais servigos procurar. Por este
motivo, é fundamental a apresentagao do conjunto de atendimentos e servigos da atengao
a saude mental. OBJETIVOS: Relatar a experiéncia de uma a¢ao educativa referente a
rede de atencao a saude mental na cidade de Rio Branco - Ac. RELATO DE
EXPERIENCIA A atividade foi realizada em 2023 em uma Unidade de Referéncia na
Atencdo Primaria - URAP, onde residentes do programa de Residéncia Integrada e
Multiprofissional em Satude da Familia e Comunidade da UFAC realizaram atividades de
acao educativa durante a espera de consulta dos pacientes, foram distribuidos panfletos
e realizadas apresentagoes sobre sintomas, quando procurar a rede de atengdo a satude
mental e sobre os fluxos de atendimento e o endereco dos servicos. DISCUSSAO: A acéo
educativa oportunizou o individuo a um processo de andlise e reflexao sobre sua
realidade e a decisao de quando e onde procurar os servigos, desta forma, dando a
autonomia de decisio CONCLUSAO: A acdo educativa cumpriu um papel importante no
processo de emancipagao e autonomia dos pacientes no que tange a responsabilidade na
efetivacao de sua qualidade de vida, com a identificacao dos sintomas, sobre o processo
de adoecimento mental e assim quando e onde procurar os servi¢os da rede de atengao a
saide mental.
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