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INTRODUCAO: O processo de acolher é uma diretriz da Politica Nacional de
Humanizagdo indispensavel para o cuidado em saude, sendo uma forma especial e
qualificada de relagdo entre equipe e usuarios nas Unidades Bésicas de Saude (UBS). E a
abordagem do Cuidado Centrado na Pessoa, visa incluir a participa¢ao do usuaério,
juntamente com os profissionais da saude, na decisao de melhores solugcdes para a
construcao desse processo. Dessa forma, auxilia agcdes de nivel de Atencdo Primaéria a
alcancar seus objetivos de promocgao e prevengao de saude. OBJETIVO: Em vista disso, o
presente trabalho foi elaborado com o objetivo de apresentar o desenvolvimento do
projeto de intervencao psicossocial em UBS, realizado pelos autores, almejando auxiliar
uma reflexao conjunta entre os profissionais da area da saude sobre esse processo de
acolher. METODOLOGIA: O projeto foi realizado em uma UBS do Distrito Noroeste do
municipio de Campinas-SP, entre os meses de marco e junho de 2023. Teve como etapas:
caracterizagao da Unidade, observacoes da rotina profissional das equipes, entrevistas
com usudrios e funcionarios da unidade, levantamento de necessidades, desenvolvimento
de recursos ludicos, realizacdao de dinamica e roda de conversa com os profissionais e,
por fim, avaliagcao dos resultados. RESULTADOS: A partir das necessidades
identificadas de qualificacao do contato no processo do acolher, foram desenvolvidos dois
recursos lidicos, sendo um “Baralho de Acolhimento” (contendo 60 cartas, voltadas a
promocao da reflexao sobre o acolhimento) e uma “Caixinha do Acolhimento” (colocada
em sala de espera, sendo composta de 100 sugestoes de atividade e reflexao, que podem
ser sorteadas livremente pelo usuario, promovendo uma experiéncia de conexdao com o
autocuidado, com expectativas frente ao acolhimento e com suas préprias necessidades
de saude). Além disso, foi criado um formulario para o processo de avaliagao, que ainda
estda em aberto para a coleta de dados, uma vez que a dinamica foi realizada no dia 26 de
maio de 2023. CONCLUSAO: Segundo respostas obtidas até o presente momento pelo
formuldrio, e por informagdes coletadas na roda de conversa, o projeto tem alcangado os
objetivos propostos, contribuindo para que a unidade caminhe para ser ainda mais
humanizada.
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