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QUALIDADE DE ATENDIMENTO DO SUS PARA A POPULACAO LGBT: UMA
ANALISE DO PONTO DE VISTA DOS PACIENTES
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INTRODUCAO: A conquista por reconhecimento e direitos da populacido LGBT avancou
muito nas ultimas décadas, mas a realidade pratica de muitas instituicdes avanca
vagarosamente nesse sentido, como é o caso da rede publica de saude. Para corrigir
essas distorcoes é necessario conhecer opinides e vivéncias dessa populacdo sobre a
qualidade do atendimento e reconhecimento de direitos. OBJETIVOS: Avaliar
atendimentos a saude realizados para a populacdao LGBT no SUS, visando a melhoria
destes servicos. METODOLOGIA: Foi realizada andlise qualitativa com triangulacdo de
dados em pesquisa multicéntrica realizada pelo Ministério da Saude (regional do Rio de
Janeiro). Usou-se um referencial tedrico de analise do discurso. As entrevistas as pessoas
LGBT (organizadas em grupos) seguiram um roteiro semi-estruturado. As gravacoes
foram transcritas para posterior leitura e andlise. RESULTADOS: A maioria dos
participantes acredita que o SUS precisa melhorar o atendimento. Entre as principais
criticas apresentadas temos: a falta de respeito nos atendimentos; recusa em usar o
nome social; o desconhecimento dos profissionais quanto as peculiaridades do grupo,
gerando inaptidao para um atendimento adequado; e despreparo pessoal dos
profissionais, incluindo o que dificultou uma forma correta de tratar, lidar, manter boa
comunicacao e dar orientagdes precisas a essa populagao quanto aos cuidados com a
saude. Houve queixas sobre serem tratados de forma preconceituosa e de haver uma

preconcepgdo dos possiveis problemas de saude existentes (Ex. necessidade de
tratamento de IST e HIV), além do menosprezo a questdes psicoldgicas. CONCLUSAO:
Tornou-se evidente que o atendimento do SUS para a populagdao LGBT precisa melhorar.
Também pode-se notar que ha diferencas na qualidade do atendimento para os diferentes
subgrupos da populacao LGBT, de modo que alguns sofrem mais preconceito, recebendo
atendimento pior que outros. Ressalta-se o despreparo e preconceito dos profissionais
como aspecto central no problema. Assim, faz-se necessario criar agoes publicas que
déem visibilidade ao tema, gerando maior conscientizacdo, além de adequado
treinamento e preparo profissional dos envolvidos.
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