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IMPORTANCIA DA ESCUTA ATIVA DE IDOSOS EM PROGRAMA DE
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INTRODUCAO: Saber ouvir é fundamental para o sucesso do didlogo e resultados
positivos que serdo extraidos. A escuta ativa se tornou uma das ferramentas mais
importantes dentro da comunicacao, a partir dela podemos compreender e absorver de
forma linear o que esta sendo comunicado, dores, queixas, desejos e expectativas. Nesta
perspectiva, compreendemos que o cuidado comeca na escuta, ou seja, é no espaco de
acolhimento e sem julgamentos, oferecido ao usudrio para que possa falar e expor suas
necessidades que é possivel produzir atos, agoes, procedimentos e cuidados com os quais
pode se chegar a cura/cuidado que repercute em modo qualificado de se levar a vida.
OBE]JTIVO: Demonstrar como a estratégia da escuta ativa pode fazer a diferenga no
planejamento de acdes dentro de um programa de reabilitacdao e cuidados. RELATO DE
EXPERIENCIA: Durante o periodo de busca ativa do Programa de Educacéo pelo
Trabalho para Saude (PET-Saude) em parceria com a Faculdade Pernambucana de Saude
- FPS e que tem como tema “Reabilitacdo e Cuidados Pds-Covid-19: Fortalecendo a satude
da populagado da pessoa idosa na Rede de Saude do Recife”, é possivel entender como
essa escuta ativa tem grande relevancia nao s6 para o paciente, pois se sente acolhido,
mas também para o direcionamento do projeto posteriormente no desenvolvimento das
oficinas. Havia um formuldrio com perguntas previamente desenvolvidas pelo grupo,
porém sempre era dado o espago para que o paciente pudesse elaborar sua resposta ou
até mesmo ir além do que foi questionado. DISCUSSAO: Foi observado que a depender
da conducao das perguntas poderia ser induzido as respostas, a linguagem mais simples
foi essencial para o entendimento do que estava sendo perguntado, além de um manejo
na interpretacao das respostas para conseguir mais detalhes que eram necessarios para
entender o contexto que aquela idoso estava inserido e sua condigdo de saide atual e
pregressa. CONCLUSAO: A escuta ativa é uma ferramenta que deve ser implementada
em todos os servigos de saude para possibilitar conforto aos pacientes e um melhor
planejamento de cuidado e agoes.
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