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CURSO DE QUALIFICAÇÃO DOS REGISTROS CADASTRAIS NO CADSUS WEB E
NO E-SUS A AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE DE UMA UNIDADE BÁSICA

DE SAÚDE DE MANAUS, AM – RELATO DE EXPERIÊNCIA
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INTRODUÇÃO:  Os  Agentes  Comunitários  de  Saúde  (ACS)  realizam  atividades
fundamentais para a Estratégia Saúde da Família. Através das visitas domiciliares, o
cadastramento  da  população  adscrita  é  atualizado  para  reconhecimento  do  perfil
socioeconômico, demográfico e epidemiológico. Ao analisar os cadastros individuais e
domiciliares, observou-se dados desatualizados, com elevado número de: inconsistências;
cartões  nacionais  de  saúde  temporários;  duplicidade  de  indivíduos  e  domicílios;
mudanças de território, óbitos e nascimentos não registrados. Isto ocasionou a falta de
conhecimento  do  território,  levando  a  necessidade  da  realização  de  um  curso  de
qualificação. OBJETIVOS: Capacitar os ACS quanto a qualificação da coleta e registro de
dados cadastrais no CADSUS WEB e e-SUS. METODOLOGIA: O curso foi disponibilizado
para treze ACS de três equipes de saúde, durante vinte dias no período vespertino (04h).
Foram realizadas aulas práticas e teóricas sobre CADSUS WEB, e-SUS e Dashboards
desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Saúde (Tandera, Previne e Glenda), utilizados
para busca ativa e monitoramento de gestantes, puérperas, crianças menores de cinco
anos, mulheres de 25 a 64 anos e cidadãos com risco cardiovascular. RESULTADOS:
Durante  o  curso,  os  ACS  atualizaram  dados  de  10%  da  população  adscrita  e
estabeleceram um período de vinte semanas, para atualização de todo o território. Houve
aumento no número de visitas domiciliares a comunitários não acompanhados há anos,
proporcionando acesso  à  saúde e  dados  qualificados  para  planejamento  de  ações  e
cuidado em saúde. CONCLUSÃO: Os ACS relatam sentir autonomia e segurança para
desempenhar suas atividades. O conhecimento sobre a importância da visita domiciliar,
atualização  dos  cadastros  individuais  e  domiciliares,  e  manuseio  dos  sistemas  de
informação causou uma intensa motivação em obter o diagnóstico situacional e perfil
epidemiológico da comunidade. Também perceberam o impacto positivo causados pela
atualização  dos  cadastros  e  inserção  de  dados  qualificados.  O  acompanhamento  e
monitoramento da comunidade, além do processo de trabalho apresentaram uma melhor
resolubilidade  com  redução  de  inconsistências  e  qualificação  efetiva  do  cuidado  e
atenção à saúde.
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