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RESUMO

A seguranca do paciente ¢ uma prioridade crescente nas institui¢des de satude, sendo essencial
para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada. Nesse contexto, a Organizagdo Mundial
da Satde (OMS) e o Institute for Healthcare Improvement (IHI) langaram, em 2005,
campanhas globais com o objetivo de salvar vidas e reduzir Obitos intra-hospitalares,
destacando a importancia da implantagao de protocolos eficazes, como o Codigo Azul, para
atender situagdes de parada cardiorrespiratéria (PCR). Seguindo essas diretrizes
internacionais, trabalho proposto objetivou implementar um projeto pedagdgico baseado em
uma sequéncia didatica de constru¢do de aprendizagem permanente, de forma inovadora,
buscando diversas metodologias ativas para implementar com seguranca o Protocolo de
Atendimento a PCR - Cédigo Azul, juntamente com a forma¢do de um Time de Resposta
Rapida. Este relato de experiéncia traz resultados e discussdes acerca da execucdo do
planejamento pedagogico e implantagdo do Protocolo de Atendimento a PCR - Cddigo Azul.
Ao analisarmos criticamente os pontos fortes e oportunidades de melhorias nos processos € na
execucdo do planejamento pedagdgico, observamos uma disparidade entre os profissionais
que realizaram a sequéncia didatica completa de treinamentos em comparagdo aos que nao
realizaram, pois o desfecho dos simulados evidenciou fortemente a performance profissional
de cada membro da equipe, bem como seu conhecimento sobre o fluxo trabalhado. A criagdo
do protocolo, aliada a capacitacdo continua das equipes e a padroniza¢do dos carros de
emergéncia, foi essencial para a uniformizacdo das praticas e o aprimoramento da assisténcia
nas diferentes unidades da institui¢do. O trabalho em equipe e o acompanhamento constante
das atividades, bem como o planejamento pedagodgico bem estruturado e inovador
possibilitaram ajustes necessarios ao longo do processo, garantindo a implementagdo eficaz
do Cédigo Azul.

Palavras-chave: formacdo profissional; educacdo permanente; planejamento pedagdgico;
desenvolvimento de competéncias; educagdo colaborativa.

1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente ¢ uma prioridade crescente nas instituicoes de saude, sendo
essencial para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada. Nesse contexto, a Organizagao
Mundial da Satde (OMS) e o Institute for Healthcare Improvement (IHI) langaram, em 2005,
campanhas globais com o objetivo de salvar vidas e reduzir Obitos intra-hospitalares,
destacando a importancia da implantagdo de protocolos eficazes, como o Codigo Azul, para
atender situagdes de parada cardiorrespiratoria (PCR).

Seguindo essas diretrizes internacionais, o presente projeto buscou implementar um
planejamento pedagdgico inovador, elaborado em uma sequéncia didatica que visou a
constru¢do de aprendizagem continua garantindo a implantagdo segura do Protocolo de
Atendimento a PCR, conhecido como Codigo Azul. Com a formagdo de um Time de Resposta
Réapida (TRR) visou aumentar a taxa de sobrevida e melhorar os desfechos clinicos dos
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pacientes em situacdes de emergéncia. Através de um processo estruturado em cinco ciclos —
estudo, planejamento pedagogico, capacitagdes, implantagao do protocolo, acompanhamento
da constru¢do de cultura e aprendizagem — o projeto almejou padronizar o atendimento,
garantir a eficacia da resposta a PCR e promover uma melhoria permanente na capacitagao
das equipes. “A Educa¢do Permanente em Saude se baseia na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais e acontece no cotidiano do trabalho”
(Brasil, 2009).

Acreditamos, que “ter uma sequéncia didatica como pratica implica, como ponto de
partida, estabelecer objetivos bem definidos e problemas que estimulem os alunos a trazer
seus conhecimentos prévios e, a0 mesmo tempo, perceber a necessidade de se apropriarem de
novos saberes.” (Castellar e Machado, 2016)

O relato a seguir descreve a implementagao deste protocolo, as etapas de formagao da
equipe e as avaliacdes realizadas que buscaram garantir a exceléncia na assisténcia prestada.

O objetivo do trabalho proposto foi implementar um projeto pedagdgico baseado em
uma sequéncia didatica de constru¢do de aprendizagem permanente, de forma inovadora,
buscando diversas metodologias ativas para implementar com seguranga o Protocolo de
Atendimento a PCR - Cédigo Azul, juntamente com a formacgdo de um Time de Resposta
Rapida, que atuara de forma rapida e eficaz.

A sequéncia didatica esta relacionada a um planejamento de ensino, que implica em
objetivos e metas bem definidos a partir dos conteudos a serem trabalhados, sendo assim,
estipulou-se como meta sistematizar o atendimento aos pacientes que enfrentam PCR intra-
hospitalar, visando aumentar a taxa de sobrevida e melhorar os desfechos clinicos. (Castelar e
Machado, 2016)

Para alcancar esse objetivo, o projeto foi estruturado em cinco ciclos interligados:

1. Estudo: levantamento detalhado das necessidades e realidades das diferentes unidades da
institui¢do, a fim de identificar lacunas no atendimento e areas que requerem melhorias.

2. Planejamento pedagodgico: construcdo de um roteiro (sequéncia didatica) com diversas
metodologias ativas que buscaram o desenvolvimento das equipes com foco na
implementagdo e padronizagdo de um protocolo claro e acessivel que oriente os profissionais
em situagdes de emergéncia.

3. Capacitagdes: organizagdo de um cronograma de capacitagdes em todos os turnos do
hospital, buscando alcancar uma taxa de adesdao robusta, fortalecendo a cultura de
aprendizagem e facilitando o entendimento e implantacao do protocolo.

4.  Acompanhamento da constru¢do de cultura e aprendizagem: a partir da realizagao de
treinamentos, buscamos compreender a forma de retengdo de aprendizagem e aplicabilidade
em situagOes reais. Para isso realizou-se a metodologia da simulagao realistica, com estudos
de casos diferenciados de acordo com o perfil de cada setor. Os simulados foram realizados de
forma inesperada para as equipes, avaliando pontos fortes e aspectos a serem melhorados, que
foram elencados em De-Briefings liderados pela equipe de TRR, setor em que foi realizado o
simulado e acompanhados pela Educagdo Corporativa e Gestao Assistencial da instituigao.

5. Implantagdo do protocolo: disponibilizado o protocolo em sistema interno de
documentacao on-line, garantindo acesso para todas as unidades e colaboradores a qualquer
momento. Além disso, asseguramos a padronizagdo e a garantia de que os carros de
emergéncia estejam adequadamente equipados e que as equipes estejam cientes dos
procedimentos a serem seguidos.

2 RELATO DE CASO/EXPERIENCIA

Este relato descreve a execucdo de um planejamento pedagdgico inovador para
implementagdo do Protocolo Codigo Azul em uma institui¢ao hospitalar de pequeno porte no
interior do Rio Grande do Sul, estruturado em trés etapas principais: criacdo do protocolo,
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planejamento pedagogico em sequéncia didatica e acompanhamento continuo.

Na primeira etapa, convidamos representantes de todas as unidades para discutir a
implantacdo do Codigo Azul. Esta etapa foi subdividida em trés fases. 4 Fase I consistiu em
reunides explicativas sobre o protocolo e seus objetivos. Na Fase 2, realizamos atividades
para diagnosticar as necessidades de cada setor. 4 Fase 3 focou na padronizacdo dos carros de
emergéncia, garantindo que estivessem equipados de acordo com as diretrizes da American
Heart Association.

Na segunda etapa, a partir da analise critica realizada a partir dos dados levantados
sobre as necessidades das areas ¢ com o pensando focado em uma forma dinamica,
acolhedora e eficiente de desenvolvimento das equipes, desenvolvemos um planejamento
pedagoégico em sequéncia didatica de constru¢do de aprendizagem, que visou treinar as
equipes desde o suporte inicial até o desfecho final, que ¢ o atendimento da PCR fato. Para
melhor organizacao realizamos a seguinte sistematica:

A partir da padronizacao dos carros de emergéncia de todas as areas, realizamos
treinamento in loco em todos os turnos. Para este treinamento utilizamos a metodologia
pedagogica do Treinamento de Habilidades, que busca a preparacao pratica dos profissionais
para o exercicio técnico da sua profissdo, com foco na incorporagdo de habilidades essenciais
e conhecimentos aplicados a pratica clinica.

Apds, sistematizamos em todos os turnos, treinamentos em formato de ilhas para os
profissionais em prol do entendimento dos processos e reforgamos, em concordancia com
Castelar e Machado (2016), que a organizacao do ensino desta pratica pedagdgica coloca em
acdo a teoria e a pratica.

A primeira ilha foi destinada ao treinamento das medicagdes que constam nos carros
de parada e a defini¢ao da funcao de cada membro no momento da PCR.

Na segunda ilha foi trabalhado os cuidados de enfermagem nas vias dreas e as
possibilidades que dispomos em nossa institui¢ao (plano A, plano B e plano C).

Na ultima ilha trabalhamos com a simulagao realistica Role-Play. Segundo Borges, et
al (2023) “a técnica do role-play ¢ agregadora na futura tomada de decisdes, visto que eles
exercitam o raciocinio clinico a partir de casos do cotidiano impactando de forma positiva na
formagao [...]” . Os autores confirmam ainda que ¢ possivel inovar a forma de abordagem de
ensino, tornando a constru¢do da aprendizagem mais prazerosa e dinamica, pois os alunos
buscam resolver os problemas e explorar diferentes perspectivas dentro de um contexto
controlado e monitorado. Além disso, nesse momento foi desenvolvido o conhecimento sobre
o fluxo do Protocolo Azul.

Importante ressaltar pontos-chave sobre esse treinamento. Primeiramente, foi avaliado
o conhecimento prévio dos participantes através da metodologia do radar, utilizando um
semaforo como apoio. Os colaboradores realizavam sua autoavaliagdo em trés opgdes: preciso
aprender (vermelho), j& ouvi falar, sei pouco (amarelo) e eu domino o assunto (verde), sobre
os temas: a) reconhecimento da PCR e inicio das compressdes, b) acionamento do TRR, ¢)
carro de emergéncia e d) vias aéreas. Esse diagnostico inicial nos guiou para as proximas
etapas que descreveremos no decorrer deste resumo. Posteriormente, cada ilha tinha um
instrutor responsavel que realizava adequacdes em prol da correta gestdo das etapas. Caso, o
participante ndo desempenhasse adequadamente a tarefa, realizdvamos uma revisdo e
repetimos o treinamento, garantindo assim a compreensao efetiva sobre os cuidados e
processos a serem implantados.

Além disso, apdés o término do treinamento, disponibilizamos uma pesquisa de
satisfacdo para os colaboradores, a fim de buscarmos aprimorar nosso trabalho.

Apos a realizagao deste treinamento organizamos momentos de leitura guiada com os
enfermeiros da institui¢do. Para esse momento utilizamos a metodologia pedagogica de
Grupos Focados, que, segundo Cerejo e Machado (2022) essa estratégia metodoldgica
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valoriza diferentes saberes e leituras sobre tematicas complexas, além de fortalecer a
participacdo e validar a sua inser¢ao no papel de agente capaz de promover mudancas. Neste
momento promovemos encontros destinados a analise detalhada dos processos de trabalho e
defini¢dao de rotinas institucionais. Estes grupos facilitam a troca de experiéncias e oferecem
solugdes para aprimorar os procedimentos. A partir, deste momento realizamos pequenas
alteragdes e alinhamentos no protocolo, a fim de liberarmos o documento atendendo todas as
demandas e possibilidades existentes. Além disso, orientamos os enfermeiros a disseminarem
a pratica e leitura guiada com suas equipes para garantir o dominio dos processos ao maior
numero possivel de colaboradores. Acompanhamos as atividades a partir das entregas de listas
de treinamentos (formulario institucional para validacao de treinamentos).

A partir dessa trilha robusta e construido um bom alicerce de conhecimento, partimos
para as simulagdes realisticas que foram os simulados de PCR nas areas, ou seja, atividades
baseadas em cenarios dirigidos, utilizando experiéncias reais de cuidado. Para o momento do
briefing, buscando aprimorar a aplicagdo pratica, foram construidos estudos de casos baseados
no perfil de cada area (saude mental, internagdo clinica e sala de recuperagdo pos-anestésica).
Além disso, construiu-se um formuléario de avaliacao, para que dados fossem levantados a
partir da andlise observacional pela equipe responsavel pelos treinamentos. Ao final dos
simulados, a equipe analisava os itens e realizamos o de-briefing com todos os participantes
do simulado e geréncia assistencial da instituicdo. No De-briefing realizamos reflexdes sobre
0s principais pontos observamos no formulario e buscamos conscientizar as equipes sobre
pontos de melhorias e fortalecemos pontos fortes e a importancia da participagdo dos
treinamentos disponibilizados.

Contextualizando nosso planejamento pedagdgico baseado na metodologia ativa da
simulacdo realistica, essa técnica permite que os profissionais pratiquem habilidades como a
comunicagdo, lideranga, interagdo com a equipe multidisciplinar e 0 manejo do colapso.(Leite
et al., 2021).

Por fim, a ultima etapa consistiu na implementagdo do Codigo Azul, o que, além de
padronizar os fluxos de atendimento a paradas cardiorrespiratdrias, também fortaleceu a
integracdo entre as equipes e a qualidade dos servigos prestados. Este projeto representa um
avango significativo na capacidade de resposta a emergéncias na nossa instituicao, garantindo
que cada membro da equipe esteja preparado para salvar vidas.

3 DISCUSSAO

O movimento gerado pela inser¢do das metodologias ativas tem poder transformador,
oportunizando o desenvolvimento da criatividade e da inova¢do, adaptando as estratégias
pedagogicas em diferentes contextos. (Costa, Alvarenga e Pereira, 2024). A partir desta
reflex@o acreditamos que a execu¢do do planejamento pedagogica traria bons resultados e, ao
analisarmos criticamente os pontos fortes e oportunidades de melhorias nos processos € na
execucdo do planejamento pedagdgico, observamos uma disparidade entre os profissionais
que realizaram a sequéncia didatica completa de treinamentos em comparagdo aos que nao
realizaram, pois o desfecho dos simulados evidenciou fortemente a performance profissional
de cada membro da equipe, bem como seu conhecimento sobre o fluxo trabalhado.

O principal desafio na execucdo do planejamento pedagogico foi a organizacdao de
cronogramas nos diversos turnos do hospital, tendo em vista que as equipes trabalham para
suprir a escala de 24h. Para alcancar todas as equipes, € 0 maior nimero de colaboradores, os
treinamentos foram disponibilizados nos turnos da manha, tarde e noites, em horarios
alternativos.

Contribuindo para essa discussao, VALDIR (2021) relata que “o processo de ensino
aprendizagem sé se torna realmente significativo quando passa a fazer sentido para o aluno
[...]”. Também somamos que a seriedade dos profissionais na participacdo dos simulados
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corroboraram para tornar o ambiente mais proximo da realidade, permitindo seu
desenvolvimento e construg¢ao de aprendizagem de forma concreta.

4 CONCLUSAO

A execucdo do planejamento pedagogico em forma de sequéncia didética, guiou a
constru¢do de aprendizagem para a implementacao efetiva do Protocolo Codigo Azul, com
foco na resposta rapida e eficiente a paradas cardiorrespiratdrias. Foi um processo estruturado
e multidisciplinar, envolvendo diversas etapas criticas para garantir a seguranga do paciente e
a melhoria nos desfechos clinicos.

A criacao do protocolo, aliada a capacitacdo continua das equipes ¢ a padronizagao
dos carros de emergéncia, foi essencial para a uniformizacdo das praticas e o aprimoramento
da assisténcia nas diferentes unidades da instituigdo. O trabalho em equipe e o
acompanhamento constante das atividades, bem como o planejamento pedagodgico bem
estruturado e inovador possibilitaram ajustes necessarios ao longo do processo, garantindo a
implementag¢ao eficaz do Codigo Azul.

A analise da autoavaliacdo do colaborador sobre o seu entendimento acerca do seu
conhecimento ¢ a coleta de feedbacks permitiram ajustes que potencializaram a qualidade do
atendimento, bem como trouxeram acolhimento as necessidades observadas. Com a formagao
de um TRR bem treinado e a organizacdo dos recursos necessarios, o projeto representa um
avango significativo na preparacao para situacdoes de emergéncia, proporcionando uma
resposta mais assertiva e, consequentemente, maior chance de sobrevida aos pacientes.
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