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RESUMO

O referido trabalho trata - se de uma andlise de estudos acerca de uma novidade que vem
revolucionando a sociedade atualmente, o chatGPT. Uma tecnologia langada recentemente, ja
bastante utilizada na qual gerou grande repercussio mundial, no entanto com algumas
possibilidades de uso. Uma implementacdo da inteligéncia artificial que pode afetar de alguma
maneira as relagdes humanas e as maneiras de pensar. Com isso, justifica-se a importancia de
compreender as premissas e utilidades desse software e seus beneficios e maleficios aos
usuarios. Objetivando por analisar na literatura existente, as informacdes referentes ao
chatbot, suas relagdes e interacdes com a humanidade, através da revisdao da literatura,
relacionando diversos autores que abordam a mesma linha de conhecimento do estudo
almejado. Com isso, € possivel verificar que dada a tecnologia existente pode em muito
contribuir para a sociedade, e que por outro lado, o seu uso desmesurado envolve custos de
implementag¢do elevados, possivel perda de empregos humanos e a falta de emocdo e
criatividade por parte dos seus usuarios.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial (IA); chatGPT; tecnologia; avango tecnologico;
linguagem natural.

1 INTRODUCAO

Antigamente, era comum as visitas a bibliotecas, um hébito maior pela leitura, a
aquisicdo de livros impressos na busca de mais conhecimento, no entanto, algumas praticas
rotineiras foram diminuindo, decorrente até da crescente evolugdo tecnoldgica. O mundo atual
esta cada vez mais envolvido pela tecnologia em ascensdo, seja na saude, educagdo ou até
mesmo no mercado de trabalho. Avancos esses que vem revolteando as diferentes esferas da
vida social.

Angeli et al (2019), enfatiza ainda, que através da ciéncia revolucionaria da tecnologia
podemos ter acesso a qualquer tipo de informacdao na palma da mao, usufruindo de
aplicativos, softwares, transmissdo de dados e até dispositivos capazes de simular o raciocinio
humano. Isto ¢, as maquinas nao estdo apenas fazendo trabalhos manuais, mas também
trabalhos racionais, que incluem o uso da inteligéncia.

E para entendermos esse sucesso de uso na vida cotidiana, € necessaria a compreensao
do seu conceito e suas variadas aplicagdes. Segundo Morais et al (2020), de uma forma geral,
conceituam a [A como sistemas que simulam pensamentos e agdes racionalmente como seres
humanos, ou ainda, ¢ uma estrutura composta de softwares e hardwares, que objetivam em
auxiliar os seres humanos na tomada de decisdes associadas a dados historicos e no
reconhecimento de padrdes.

E muito abrangente os campos da Inteligéncia artificial, ela compreende varios setores,
desde os processos de criacdo, que ¢, a automacgao avangada, isto é, por meio de softwares, de
robds nos quais sao configurados para executarem o passo a passo de tarefas repetitivas, até o
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uso de algoritmos matematicos e estatisticos que permitem que maquinas desenvolvem
raciocinios, resolver problemas e tomar decisdes (TOLEDO: MEDONCA, 2023).

De uma maneira geral, Gomes (2010), destaca algumas areas de aplicacdo desse
sistema, que podem ser explicitadas nos sistemas especialistas, na roboética, nos sistemas
visuais, no processamento de Linguagem Natural, na administracdo publica, no planejamento
e logistica.

Segundo Ludermir (2021), uma aplicacdo de bastante sucesso, sdo os tradutores de
textos automaticos, também conhecido por Processamento de Linguagem Natural, no qual ¢
feito em razdo da quantidade de textos disponiveis. E, para objeto de estudo dessa pesquisa o
foco central sera essa modalidade, o qual destaca - se o ChatGPT.

Langado em 2022, por um laboratério de pesquisa e desenvolvimento, virou noticia no
mundo todo e alcangou milhdes de usuarios em apenas cinco dias, podendo ser usado para
responder a perguntas, realizar pesquisas, gerar texto, traduzir idiomas e muito mais, através
de dados da web (JUNIOR; PARDO; NUNES, 2023).

Perante tantas novidades e atualizagdes modernas no ambito tecnologico e do sistema
IA, o trabalho surge como objetivo analisar os maleficios e beneficios acerca do potencial
disruptivo que a inteligéncia artificial pode trazer no futuro, podendo alterar drasticamente a
maneira pela qual interagimos ou ndo com as maquinas, analisando através da bibliografia
existente as interagdes entre o mundo virtual ¢ humano.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo iniciou - se pela escolha do tema, analisando as abordagens atuais, por
seguinte realizou - se uma revisdo da literatura relacionada a tematica abordada. Para tanto,
foram utilizados livros, periddicos, artigos, sites da Internet, teses, blogs, dissertagdes, entre
outras fontes.

Nos conceitos de Galvao e Ricarte (2020), a revisao de literatura ¢ um termo genérico,
que compreende todos os trabalhos publicados que oferecem um exame da literatura
abrangendo assuntos especificos no qual o pesquisador retine e discorre sobre um conjunto de
trabalhos cientificos que julga importante para o tratamento de uma tematica.

O uso dessa metodologia ¢ de suma importancia na elaboracdo de trabalhos, pois
significa olhar novamente, retomar os discursos de outros pesquisadores, mas nao no sentido
de visualizar somente, mas de criticar, onde se discute os conceitos de revisdo de literatura,
bem como sua utilidade e seu status em relacdo a pesquisa em questdo. Moreira, (2004),
acrescenta que a revisao bibliografica ¢ uma ferramenta importante para otimizagao do
trabalho de investigagdo, servindo para posicionar o leitor do trabalho e o proprio pesquisador
acerca dos avangos ou retrocessos, isto ¢, fornece informacgdes para contextualizar a extensao
e significancia do problema que se maneja.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na atualidade atravessamos um periodo de possiveis beneficios advindos da IA, no
entanto com esse otimismo ha uma série de temores. J& visto que, a inteligéncia artificial tem
um potencial de transformar o cendrio econdmico e social de forma intensa e abrupta e, ainda
capacidade de reproduzir praticas humanas, essa tecnologia possui uma imensa area de
difusdo, podendo ser implementada em diversos segmentos (CUPERTINO, 2023).

Existem casos notaveis do uso benéfico dessa ferramenta, por meio da Machine
Learning, essa analise de dados ¢ usada em diversos setores. A medicina € outra area onde a
IA desempenha um papel crucial, onde sistemas de diagnostico médico utilizam a tecnologia
para analisar imagens médicas, na industria automobilistica, a A segue revolucionando a
maneira como nos deslocamos. Carros autonomos dependem de sensores, cimeras e
algoritmos de machine learning para navegar com seguranca (CAPOZZI, 2023).
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Uma grande evolug¢do desenvolvida pela OpenAl, que nao divulga niimeros exatos
para custear esse renomado negocio, o ChatGPT. No entanto, estudos apontam que, apesar das
suas imperfeicdes, ¢ fato que o mesmo representa um avango tecnologico significativo, o que
¢ evidenciado pelo investimento da Microsoft de US$ 1 bilhdo na OpenAl (CUPERTINO,
2023).

Segundo o proprio ChatGPT, a ferramenta pode ser usada para uma ampla variedade
de finalidades, desde responder a perguntas simples e fornecer informagdes tuteis, até realizar
tarefas mais complexas, como agendar compromissos ou ajudar a solucionar problemas
técnicos. Pereira (2023), ainda acrescenta que esse tipo de [A oferece uma oportunidade muito
favoravel para a educagdo, diferindo do google, ele ¢ capaz de dialogar com o usuario,
oferecendo respostas mais especificas e personalizadas de acordo com o contexto da pesquisa.
Nas defini¢des de Filho (2023), o ChatGPT ¢ uma ferramenta algoritmica que imita a
linguagem natural, um tipo de inteligéncia artificial conversacional, ou seja, um chatbot que
conversa e estabelece dialogos com o usuario. Representando um salto no desenvolvimento da
inteligéncia artificial, com implicagdes sociais profundas, necessitando haver um maior
controle sobre sua utilizagdo, ja que levantam preocupagdes com aspectos ligados a
privacidade e a prote¢do de dados pessoais.

Minayo e Gualhano (2024) apresenta em sua pesquisa a importancia dessa inovagao
tecnologica, j4 que o mesmo possui uma interface intuitiva e simples, capaz de gerar textos
coerentes e estruturados em linguagem natural.

Por outro lado, mesmo sendo uma ferramenta de pesquisa rapida e mais objetiva, Leite
(2023), notou em seus estudos uma das limitagdes observadas inicialmente ¢ que as respostas
do ChatGPT podem apresentar informagdes incompletas, confusas ou erradas
conceitualmente, o que pode ser frustrante ndo obter uma resposta satisfatoria, especialmente
quando o sistema nao reconhece informagdes que parecem tao Obvias para nds, COmo 0 nOsso
préprio nome.

Dietterich e Horvitz (2015) apud Sichman (2021), elencaram cinco classes de riscos
envolvendo o uso de sistemas de [A:

e falhas (bugs) - quaisquer sistemas de software apresentam falhas;

e scguranga (cybersecurity): Os sistemas de IA sdo tdo vulnerdveis quanto qualquer outro
software a ataques cibernéticos;

e aprendiz de feiticeiro (sorcerer’s apprentice);

e autonomia compartilhada (Shared autonomy);

® impactos socioecondmicos: Precisamos entender as influéncias da IA na distribuicdo de
empregos e na economia de forma mais ampla.

E, ainda por exemplo, no ambito educacional, uma das preocupagdes dos professores ¢
que com o avanco dessas tecnologias, inviabilize a realizacdo de tarefas comuns: como
escrever redacgoes, responder questdes de um livro, fazer um trabalho de pesquisa, visto que,
essa ferramenta oferece meios bem mais praticos e rapidos, conforme os autores Bandeira e
Aquino (2023) relatam, que esse meio apresenta problemas quanto a questdo ética, pois o
aluno pode usar a ferramenta para apenas “copiar, colar” fazendo com que o usudrio ndo
precise pensar.

Diante do exposto e da literatura analisada, ¢ observavel que com a disseminagdo e
ascensao da inteligéncia artificial, estamos convivendo diariamente com as IAs,
transformando a maneira como vivemos e nos relacionamos com o mundo ao nosso redor.
Portanto, ¢ necessario refletir sobre os impactos na vida e na sociedade como um todo, a fim
de utilizar os beneficios da tecnologia de maneira consciente e responsavel.

4 CONCLUSAO
A inteligéncia artificial, a tecnologia e seu uso demasiado vem crescendo de forma
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abrangente na sociedade, mudando o comportamento humano e suas relagdes humanas e com
as maquinas. Trazendo intimeros beneficios para as diversas areas do conhecimento e
limitagcdes em cada aplicabilidade. O ChatGPT como demais inveng¢des no ambito da IA, pode
ser utilizado em pesquisas académicas ¢ na obtengdo pratica e rapida de informagdes,
diferenciando de outros Chatbots, ele ¢ uma tecnologia mais dinadmica e flexivel, ferramenta
essa, cujo diferencial ¢ ser capaz de responder varias questoes e desenvolver varias conversas
muito mais complexas.

E, analisando as bibliografias estudadas no decorrer da pesquisa, verificou - se que o
seu uso pode ser limitado, ja que apresenta inconsisténcias nas informagdes reveladas aos seus
usuarios. No entanto, ¢ uma verdade incontestavel que a inteligéncia artificial veio para
beneficiar a todos nos e que os riscos que receamos podem ser evitados, quando fazemos o
uso apenas para meios benéficos e de maneira consciente.
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