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O USO DAS FERRAMENTAS DE GESTAO DE QUALIDADE, CICLO PDCA E
GRAFICO DE PARETO NO PROCESSO EDUCACIONAL

OLINDERGE PRISCILLA CAMARA BEZERRA

RESUMO
A presente pesquisa trata-se de uma revisao bibliografica, fundamentada na concepgdo de
teoricos que apresentam a tematica, tendo como objetivo: refletir sobre a relevancia da
utilizacdo destas ferramentas no processo educativo e mostrar como elas podem auxiliar no
acompanhamento do processo de ensino, com a finalidade de obter melhorias constantes no
rendimento da aprendizagem de estudantes que demonstram déficit cognitivos. Nessa
perspectiva, esses artificios ao serem aplicados podem observar a metodologia atual a ser
aplicada pelas redes de ensino e apds torna-se possivel identificar os seus pontos mais
expressivos que estdo causando as dificuldades no desempenho dos educandos. O Grafico de
Pareto ¢ um instrumento de avaliagdo de desempenho que langa os resultados obtidos,
buscando compreender os procedimentos e possibilitar novas frentes de agdo e de
oportunidades. Ja o Ciclo PDCA ¢ uma metodologia que pode ser utilizada nos aspectos
administrativos como nos pedagogicos de uma escola, envolve projeto pedagdgico e de
inovagdo, e auxilia a gestdo escolar, direcionando especificamente ¢ auxiliando nas questdes
relacionadas a matricula e evasdo escolar. Portanto, esse método foca no rendimento, nos
feedbacks, além de promover as transformacdes das agdes em estruturas com confiabilidade e
de qualidade, atuando no campo educativo, esta abordagem metodologica atua na gestao
escolar e gestdo pedagogica, proporcionando os resultados obtidos, a eficiéncia e a
continuidade dessa técnica que tem sido comprovada.
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1 INTRODUCAO

Este estudo apresenta aspectos relacionados as mudangas de paradigmas na era digital,
onde muitos dispositivos sdo disseminados para promover a informag¢do, no entanto, torna-se
necessario que a educagao acompanhe essas mudangas para atender a demanda no campo
educacional. Nesse sentido cabe ao docente buscar instrumentos adequados de acordo com
cada nivel e o contexto de ensino.

Deve ser levado em conta que as abordagens de ensino usadas na atualidade exercem
um papel fundamental no desenvolvimento escolar, mesmo possuindo falhas sendo negativo
ou positivo. Nessa perspectiva ¢ essencial que aconteca uma intervencdo, para que as
dificuldades apresentadas sejam solucionadas de maneira eficaz e rapida. Visando que o
estudante ndo adquira defasagens no seu aprendizado. Portanto, a implantagdo das
ferramentas da qualidade integradas ao ensino demonstra eficiéncia, pois elas buscam
melhorias constantes, independentemente das areas que sejam empregadas.

As estratégias usadas na educacdo em qualquer area ou modalidade de ensino,
dependem do professor como também dos estudantes para que ocorra a assimilacdo do
conhecimento. Durante o periodo que o aluno estuda em uma escola normal, ele aprende com
mais dificuldade em determinado componente curricular, j4 que as ferramentas empregadas
pelos docentes no processo de ensino sdo compativeis.

Existem estratégias para promover a repara¢do das deficiéncias de aprendizagem, como
estudar o conteudo antes da aula ou escrever o que escuta no momento da aula. Porém em
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alguns casos esse método ndo consegue abranger.

As ferramentas da qualidade se caracterizam como metodologias e técnicas que sao
usadas para obter solucdo das dificuldades, com a finalidade de procurar melhorias, e
consequentemente auxiliar na resolucdo dos obstaculos observados na assimilagao do
conhecimento dos alunos seria um dos possiveis caminhos mais provaveis para que os alunos
atinjam os seus objetivos pessoais.

Nesse sentido, esse trabalho propde o uso das ferramentas da qualidade agregada as
metodologias de ensino, procurando solucionar os obstaculos encontrados pelos alunos e
adquirir melhores resultados, onde os proprios estudantes podem identificar as suas
dificuldades e atribuir a elas as suas prioridades, no entanto, para atingir a eficacia, o
atendimento a essa inovagao depende das escolhas feitas por quem ira aplicé-las para atingir o
resultado esperado.

Esta revisdo da literatura tem como base a concepcao dos teoricos: Gil, Seleme, Sena,
dentre outros. Objetiva: refletir sobre a relevancia da utilizacao das ferramentas de gestdo de
qualidade no processo educativo e mostrar como elas podem auxiliar no acompanhamento do
processo de ensino para obter a melhoria constante no rendimento da aprendizagem de
estudantes que demonstram déficit cognitivos.

2 MATERIAL E METODOS

Este trabalho consiste em uma revisao bibliografica, com base nas discussdes sobre o
uso das ferramentas de gestdo de qualidade, ciclo PCDA e Grafico de Pareto no processo
educativo, elaborado a partir das seguintes etapas: escolha do tema, defini¢ao dos objetivos,
da situag@o problema, analise e sele¢do dos trabalhos, escrita e resultados.

(GIL, P. 44-45), A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, hd pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratorios pode ser
definida como pesquisas bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que
se propdem a analise das diversas posi¢cdes acerca de um problema, também costumam ser
desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas.

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meio escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos e
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico que se baseia unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias teodricas publicadas com o objetivo de reconhecer
informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta. (FONSECA, 2002, P. 32)

Para (GIL 2007, P.44), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sao sobre
investigacoes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢des acerca
de um problema.

Este estudo foi elaborado a partir da busca de artigos cientificos, dissertagdes e teses de
mestrado e doutorado e livros digitais e impressos, levando em consideracao os descritores: o
emprego das ferramentas da gestdo de qualidade, conceito do ciclo PDCA, Criacao e
Planejamento do Ciclo PDCA, o ciclo PDCA e grafico de Pareto no processo educacional.

A partir da pesquisa foram encontrados uma diversidade de investigagdes relacionados
a tematica, sendo usado como critério de inclusdo os trabalhos em consonincia com o0s
objetivos do estudo, publicados em portugués e de acordo com os descritores, sendo excluido
os que ndo esta de acordo com os descritores e palavras-chave.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A coleta de dados foi constituida com base em livros digitais € impressos € na busca
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de trabalhos em bibliotecas virtuais, tais como: Scientific Electronic Library Online
(SCIELLO), Google Académico ou Google Scholar e Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), haja vista que nesses espagos existem uma diversidade
de estudos sobre as ferramentas citadas.

Conforme Marconi, Lakatos:

A pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizado, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica estuda
um problema relativo ao conhecimento cientifico ou a sua aplicabilidade.
(MARCONI, LAKATOS, 2019, p. 160)

A partir da investigacao realizada, ¢ possivel afirmar que a incorporacao da tecnologia
na educacao possibilita a utilizagdo de diversas metodologias que contribuem com a obtengado
de melhorias na sistematizacdo do processo educacional, permitindo planejar, analisar,
acompanhar e obter resultados.

Estas ferramentas podem ser aplicadas na educagdo para garantir uma gestao eficiente
com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, resgatando a qualidade na educagao.
Porém deve ser levado em conta que as abordagens de ensino usadas na atualidade exercem
um papel fundamental no desenvolvimento escolar, mesmo possuindo falhas sendo negativo
ou positivo.

Essa qualidade ¢é verificada pela comunidade escolar por meio de um conjunto de
indicadores que devem auxiliar na avaliagdo e na melhoria da qualidade escolar,
isto ¢é, identificar o panorama geral, aspectos positivos e negativos da escola,
possibilitando a propagacdo do conhecimento sobre a realidade escolar —no que
refere a qualidade —e tenham arcabougo para discutir e demandar sobre as
necessidades da escola a fim de melhora-la. SENA (2023, p.8)

Diante desse pressuposto, para que as instituicdes de ensino consigam atingir as metas
no procedimento de instrucao, se faz necessario que todos envolvidos se enganjem, € o gestor
¢ o responsavel pela sistematizacdo administrativa e pelas s necessidades nas ac¢des coletivas.

E necessario destacar que um dos grandes desafios postos no gerenciamento das
escolas, refere-se a busca de uma educagdo de qualidade, em que uma equipe gestora
comprometida e qualificada torna- se fundamental para garantir a qualidade das
aprendizagens. SANTOS (2014, p. 11)

Nessa perspectiva, ¢ essencial que aconteca uma intervengado, para que as dificuldades
apresentadas sejam solucionadas de maneira eficaz e rdpida. Visando que o estudante nao
adquira defasagens no seu aprendizado. Portanto, a implantagdo das ferramentas da qualidade
integradas ao ensino demonstra eficiéncia, pois elas buscam melhorias constantes,
independentemente das areas que sejam empregadas.

Pode-se afirmar que estes dispositivos permitem a andlise dos dados obtidos e
promove uma interacao rapida com solucdes inovadoras e criativas para alcancar as metas,
além de permitir fazer a correcdo dos erros e possibilitar as oportunidades no periodo de
execucdao do projeto. “Sao ferramentas simples e muito eficazes que auxiliam o gestor na
solugdo de problemas e ainda permitem o crescimento do ser humano em dire¢do da
qualidade de vida, pois também podem utilizar a esfera pessoal.” (SELEME, ROBSON;
STADLER, HUMBERTO, 2008, p. 384-384)

Partindo da premissa que se faz necessario conseguir restaurar o déficit dos alunos,
este trabalho propde implantar as ferramentas da qualidade integradas ao contexto escolar,
oportunizando um controle com mais eficiéncia das suas acdes voltadas ao campo
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educacional. Exemplificando de maneira expositiva, supde-se um exemplo em que o discente
encontre dificuldades nos componentes curriculares de: matematica, fisica, quimica e
biologia. Inicia-se realizando a andlise das notas durante o bimestre, propiciando a
classificagdo das disciplinas conforme a porcentagem apresentada para que priorize de forma
que se adeque as necessidades do estudante.

A andlise dos resultados foi realizada a partir da sele¢do de informagdes presentes nos
textos académicos escolhidos para serem usados como base, com a finalidade de mostrar uma
visao ampliada da tematica.

4 CONCLUSAO

Neste trabalho, buscou-se demonstrar a importancia das ferramentas de gestdo de
qualidade que podem ser empregues para obter os melhores resultados na obtencdo da
qualidade nos servicos educativos e seus pontos que apresenta éxito, sabendo que cada uma
tem seus critérios e dados, além de ser usadas conforme os objetivos e o nivel das instituigoes
educacionais para sanar as deficiéncias para como discente.

Desse modo, ¢ notério o resultado positivo que o uso desses recursos exerce
nessas instituicdes. As ferramentas estatisticas e qualitativas focam na necessidade da
eficiéncia dos processos em diversos niveis de ensino, integradas ao sistema de ensino tém
0 objetivo de superar os bloqueios diagnosticados, corrigindo-os e fortalecendo a
aprendizagem do estudante. Ao possibilitar aos alunos a autonomia primordial para as
evolucdes de técnicas que se adaptem aos seus propdsitos, ndo basta sd oferecer aos discentes
uma forma de melhorar a sua performance, mas também a escola ou 6rgao de ensino tem a
oportunidade de elevar seu nivel educacional, se diferenciar das demais instituigdes.
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