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RESUMO

O artigo discute o impacto da inteligéncia artificial (IA) e outras tecnologias emergentes na area
da satde e no bem-estar geral. Inspirada nos estudos de Alan Turing, a A tem como objetivo
imitar o funcionamento do cérebro humano, substituindo respostas automaticas por algoritmos
mais avancados. Na area da saude, a presenca da IA tem se tornado cada vez mais comum,
ajudando no diagnostico, tratamento e prevencao de doengas, além de aprimorar a qualidade de
vida. Aplicativos de satide monitoram sinais vitais e ajudam no manejo de patologias cronicas,
melhorando a gestdo de recursos e identificando tendéncias em grandes volumes de
informagdes para antecipar potenciais epidemias. Além disso, a inteligéncia artificial
contribui para a customizagdo de terapias e para a eficaz gestdo dos servicos de saude. A
estratégia adotada consistiu em uma pesquisa bibliografica realizada na plataforma da
Biblioteca Scopus, com a aplicacao de descritores para encontrar artigos relevantes publicados
no periodo de 2017 a 2024. Apds o uso de critérios de sele¢ao, 9 estudos foram selecionados
para analise. Os resultados ressaltam a grande transformacao que o uso dessa tecnologia esta
causando no setor de saude, impulsionada pela Quarta Revolucao Industrial. A inteligéncia
artificial tem sido uma importante aliada para profissionais da satde, auxiliando na
interpretacao de exames, no reconhecimento de sintomas e no diagnostico de doengas, o que
tem contribuido para aprimorar a pratica clinica. Além disso, permite a personalizacdo de
tratamentos com base em informagdes genéticas e historico médico, resultando em terapias
mais eficazes. Aplicativos voltados para a area da satde monitoram constantemente os sinais
vitais dos pacientes, auxiliando no controle de doencas cronicas e alertando sobre possiveis
complicagdes. A TA também tem impacto na gestao eficiente de recursos em instituigoes de
saude, prevendo a demanda por servicos, gerenciando estoques ¢ alocando profissionais de
forma mais eficaz, o que resulta em reducio de custos e melhoria no atendimento. E
importante ressaltar a relevancia da protecdo dos dados, da ética no uso da tecnologia e da
capacitacdo dos profissionais de saude para garantir uma pratica segura e eficaz. O uso desta
tecnologia pode contribuir para tornar os sistemas de satde mais sustentdveis, através da
automagao de tarefas burocraticas e da otimizacdo dos recursos disponiveis. Apesar dos
inimeros beneficios, a implementacdo da tecnologia na saude enfrenta desafios como a
integragdo com sistemas ja em funcionamento, os custos envolvidos e a necessidade de
regulamentacdo para protecdo dos pacientes. Diante disso, ¢ fundamental enfrentar esses
desafios éticos, legais e operacionais para garantir a eficacia e a sustentabilidade da inteligéncia
artificial a longo prazo.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da inteligéncia artificial (IA) e, principalmente, dos chatbots,
foram os estudos de Alan Turing. Em 1950, o cientista, que hoje ¢ considerado o pai da
computagdo, publicou um artigo onde determinou alguns critérios para diferenciar a
conversagao com humanos e com maquinas (Kaufman, 2022).

A inteligéncia artificial, ou seja, a habilidade das maquinas pensarem, ¢ um progresso
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na ciéncia e na tecnologia que procura imitar o modo como o cérebro humano funciona. Seu
objetivo € trocar as respostas automaticas das maquinas por algoritmos pré-estabelecidos
(Lopes, 2020).

O emprego de tecnologia na saude esta se tornando cada vez mais frequente, trazendo
avangos para assegurar a promoc¢do da saude e do bem-estar da populagdo. Seu uso ¢
amplamente difundido no suporte ao diagnostico, tratamento de doencgas, prevencao, controle
de enfermidades e na busca por uma melhor qualidade de vida para as pessoas (Rocha, 2021).

Conforme Buss, ef al., (2023) “A Carta de Ottawa ressalta a importancia de priorizar a
promog¢ao da saude como dever fundamental dos sistemas de saide e na prevencdo de
doengas, ressaltando a necessidade de politicas governamentais para aprimorar a qualidade de
vida da sociedade”. Por meio da implementagdo de novas tecnologias e ferramentas
inovadoras para analisar informagdes, identificando padrdes de satde, antecipar tendéncias
epidemioldgicas e ajustar estratégias de prevengdo, a utilizagdo da tecnologia proporciona
avangos na qualidade de vida da populacao em geral. Quando as instituicdes de saude sao
integradas as estratégias de saude publica, € possivel fortalecer a promog¢ao da saude, facilitar o
acesso aos servigos e aprimorar a distribui¢ao de recursos (Lourengo, 2019).

A preservagdo da satde do nosso planeta e o uso responsavel dos recursos sdao objetivos
da sustentabilidade. Essa pratica visa garantir o desenvolvimento sustentavel da nossa espécie,
reduzindo os impactos negativos no meio ambiente e garantindo que as necessidades das
proximas geragdes sejam atendidas (Carvalho, 2019). Para tornar o atendimento médico mais
acessivel e eficaz, ¢ fundamental implementar novas estratégias sustentaveis e inovadoras,
utilizando a inteligéncia artificial. Assim, poderemos oferecer servicos de saude que
promovam o bem-estar da sociedade, com responsabilidade social, ética e ambiental (De
oliveira, 2022).

Segundo De oliveira (2022) “A avaliagdo de informacdes e a execucdo de
procedimentos automatizados oferecem novas possibilidades para a area da satde e bem-
estar”. Ricardo, (2021) refere que "A tecnologia avangada tem a capacidade de melhorar a
utilizacao de recursos na saude, identificar padrdes e tendéncias em grandes conjuntos de
dados e prevenir epidemias de enfermidades, viabilizando uma abordagem mais eficiente na
promocao da saude da populacao".

Quando o assunto ¢ sustentabilidade Zancan, et al., (2023) afirmam que “Para garantir
a sustentabilidade, ¢ fundamental avaliar o potencial das maquinas para otimizar o uso de
recursos e aumentar a eficacia, também ¢ essencial analisar como a adog¢do dessas tecnologias
pode contribuir para a preservagdo ambiental e reduzir custos na area da saude”.

A pesquisa justifica—se em analisar os efeitos da tecnologia na promog¢do da saude,
investigando a melhor maneira de utilizar os recursos disponiveis para identificar padrdes e
evitar doencas. O estudo tem como objetivo revisar a literatura existente sobre o uso da
inteligéncia artificial para melhorar a qualidade de vida e a assisténcia médica, bem como
avaliar os beneficios e desafios da implementacao da IA para promover a saide e o bem-estar
de forma sustentavel.

2 MATERIAL E METODOS

Os servigos saude sdo uma importante fonte de dados na andlise do uso de novas
tecnologias que utilizam a inteligéncia artificial (Celuppi, et al,2021). Para a Revisao
bibliografica, foi conduzida uma busca virtual utilizando o Portal da Biblioteca Scopus. A busca
inicial utilizou os seguintes palavras-chave “Artificial Intelligence" and "Quality of life” and
“Well-being” and "Sustainability" and ‘“health promotion”. Foram encontrados 9 artigos,
aplicados filtros para mineragdo de dados dos artigos publicados em revisao integrativa, nos
anos de 2017 a 2024 e que abordassem os descritores no titulo. Estudos que ndo apresentaram
conteudos relacionados aos descritores foram excluidos. Apds a aplicagao de filtros, foram
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selecionados 8 artigos para andlise. Os textos escolhidos passaram por uma revisao minuciosa
com o intuito de identificar pesquisas relevantes, levando em consideragao sua importancia para
a compreensdo da inteligéncia artificial, do bem-estar, da qualidade de vida, da sustentabilidade
e da promocgao da saude.

Tabelal—Critérios e procedimentos para selecao de artigos sobre IMS-Ws indexados na base

Scopus
Tabela Procedimento Total
1 Pesquisa: Titulo do Documento — Resumo —Palavra chave 9

2 1° Filtro: Artigo (3), Livro (2), Capitulo de Livro (1), Documento de 8
conferéncia (2)

3 2° Filtro: Excluir NA 1

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo da literatura evidencia que a incorporagdo de tecnologias emergentes esta
transformando vérios setores, inclusive na satde publica. Progressos digitais notaveis e a
combinag¢do de tecnologias, como inteligéncia artificial, roboética, internet das coisas e
computacdo quantica formam o que ¢ conhecido como revolucao digital ou Quarta Revolugdo
Industrial (Indutstria 4.0) (Jones A, et al., 2021).

A técnica da computacdo conhecida como Inteligéncia Artificial tem como objetivo
desenvolver sistemas capazes de imitar as habilidades de pensamento, aprendizado e tomada
de decisdo dos seres humanos. As estratégias e tecnologias inovadoras usadas por esses
sistemas para analisar informacdes e identificar padroes permitem a realizacao automatica de
tarefas complicadas (Gontijo, 2020).

De Freitas Barros, et al., (2021) afirma que “De acordo com pesquisas na area da satde,
a tecnologia tem sido utilizada para auxiliar os profissionais da drea médica na interpretagao
de exames, identificagdo de sintomas, diagnostico de patologias, impactando nas escolhas
clinicas e aprimorando a pratica médica.” Queiros, (2023) destaca “A importancia de temas
como a seguranca dos dados privados, a ética no uso da tecnologia e a capacitacdo dos
profissionais de satide para assegurar uma pratica ética e eficiente na area da saude."

A Inteligéncia Artificial tem se mostrado uma ferramenta inovadora no campo da satde,
sendo fundamental para melhorar a qualidade de vida, a saude e o bem-estar das pessoas. Seu
uso incluem diagnosticos mais precisos, tratamentos personalizados e uma administragao
eficaz dos sistemas de satide. Contudo, apesar das inumeras vantagens, a aplicacdo dessa
tecnologia na area da satide também acarreta desafios que devem ser superados para assegurar
sua efetividade e sustentabilidade a longo prazo (Malveira, et al., 2023).

Conforme Lacerda (2022) “A tecnologia da IA ¢ capaz de analisar de forma rapida e
precisa uma quantidade de informagdes médicas, auxiliando na identificacdo de padrdes que
podem ter passado despercebidos pelos humanos. Com algoritmos avangados, € possivel
realizar intervencdes mais eficientes e ageis, uma vez que conseguem identificar precocemente
sinais de doengas como cancer, diabetes e cardiopatias. ”Através da utilizacao da IA, ¢ viavel
customizar os protocolos terapéuticos mediante a analise dos perfis genéticos e do historico
clinico individual de cada individuo. Dessa forma, é viabilizado tratamentos mais eficazes e
com reduzidos efeitos colaterais, proporcionando uma abordagem terapéutica mais direcionada
ao paciente (Gois, 2020).

Morales, (2023) destaca que “Os aplicativos de satide com IA sdo capazes de
monitorar de forma continua os sinais vitais, como a taxa de aglicar no sangue, a pressao
arterial e a frequéncia cardiaca. Estes novos recursos ajudam no manejo de enfermidades
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cronicas, avisando tanto os profissionais de saude como os pacientes sobre eventuais
complicagdes imediatamente.” A tecnologia contribui para aprimorar a administracao de
recursos em instituicdes de saude, aumentando a eficacia dos processos operacionais. A TA ¢é
capaz de prever a demanda por servicos de saude, controlar o estoque de remédios e alocar
profissionais de maneira mais eficiente, o que resulta na redu¢do de custos e na melhoria do
atendimento prestado aos pacientes (Fischer, 2019).

Segundo Welchen, (2019) “Ferramentas tecnoldgicas oferecem aos profissionais da
saude dados embasados em evidéncias para auxiliar nas decisdes clinicas. tais sistemas podem
recomendar diagnosticos, opgdes terapéuticas e procedimentos com embasamento em
informacgodes atualizadas e pesquisas recentes, aprimorando escolhas médicas mais precisas.”

Kleiner, et al., (2022) Explora como “A tecnologia assistiva pode melhorar a
supervisao das condigdes de satde e das atividades dos pacientes, abrangendo o cuidado com
idosos, saude oral, maternidade, problemas de saude mental, anélises por imagem e problemas
de comunicagdo.” A aplicagdo dos algoritmos tem sido fundamental para aprimorar a saude e
o bem-estar, facilitando a identificagdo de doencas de forma mais exata por meio da
interpretagdao de dados, combatendo enfermidades ao possibilitar a personalizagao de remédios
e tratamentos baseados nas caracteristicas de cada pessoa. Esses progressos tém influenciado
de forma benéfica na recuperagao, na longevidade e na qualidade de vida dos pacientes.
(Alves, [sd]).

Especialistas realizaram um estudo ético acerca da IA no campo da medicina, abordando
questdes legais que podem surgir. A utilizagdo de extensos bancos de dados contendo
informacgdes médicas confidenciais gera preocupagdes significativas acerca da protecdo e
seguranga desses dados. Torna-se essencial garantir a seguranca e privacidade dessas
informacgodes contra qualquer tipo de acesso nao autorizado ou violagdo de protecao (Da Silva,
et al.,2023).

A adesao do uso da IA por profissionais de saude e pacientes também emerge como
um aspecto a ser considerado como um obstaculo em potencial a ser vencido, pois ¢ essencial
para a sua integracdo bem-sucedida. E imprescindivel capacitar e instruir os profissionais para
o uso adequado dessas tecnologias, além de fortalecer a confianga dos pacientes na eficacia e
seguranca dos sistemas de inteligéncia artificial (Gatringer, 2022).

A integracdo de novas tecnologias de inteligéncia artificial com os sistemas de saude
j& em funcionamento pode se mostrar dificil e dispendiosa. A compatibilidade entre os
diversos sistemas de tecnologia da informacdo em satide deve ser assegurada para que a IA
possa ser aplicada de forma mais eficiente. Além disso, vale ressaltar que um dos desafios
mais complexos pode estar relacionado a necessidade de estabelecer regulamentagdes e
normas éticas claras. Governos e orgaos reguladores precisam implementar diretrizes que
garantam o uso seguro ¢ ético, protegendo os direitos dos pacientes e assegurando a
responsabilidadedos desenvolvedores e usuarios de IA (Tavares, et al., 2022).

Quando falamos em sustentabilidade, a utilizagdo da IA pode melhorar a eficiéncia e
tornar os servi¢os de saude ainda mais sustentaveis, reduzindo o consumo de recursos como
papel e energia através da automacao de tarefas burocraticas e operacionais. Além disso,
contribui para a diminuigdo do desperdicio ao otimizar recursos humanos e materiais,
resultando em servigos mais sustentaveis e ecologicamente responsaveis (Muniz, 2022). E
fundamental agir dessa maneira para garantir autilizacdo eficaz dos recursos limitados e
atender as necessidades atuais sem prejudicar a capacidade das futuras geragdes de suprir suas
proprias demandas (De souza, et al.,2021).

A fim de assegurar a sustentabilidade na promocdo da saude, ¢ preciso uma
cooperagao entre os governos, instituigdes de saude, criadores de tecnologia e a populagao em
geral. E essencial investir constantemente em estudos e inovagdo, capacitagdo e formagcio,
além de uma regulagdo solida, para potencializar os ganhos e reduzir os riscos envolvidos

DOI: 10.51189/conapec2024/38869



I Congresso Nacional de Educagao e

Produgao Cientifica ISBN: 9786588884539

(Peixoto, 2020).

De acordo com pesquisadores, a ideia de garantir a sustentabilidade através do uso da
tecnologia para melhorar a satde e o bem-estar ¢ muito promissora. O progresso tecnoldgico
nesse campo esta diretamente relacionado a disponibilidade de investimentos financeiros
suficientes para incentivar a inovagdo e aprimorar as solu¢des apresentadas. Além disso, a
cooperagdo proxima entre profissionais da area da satide e especialistas em tecnologia da
informacao ¢ essencial (Berbel, 2021).

Os especialistas utilizam suas habilidades técnicas para desenvolver algoritmos e
sistemas inteligentes, enquanto os profissionais da area de saude detém o conhecimento das
demandas clinicas e dos obstaculos enfrentados no cuidado com os pacientes. A colaboragao
entre esses profissionais pode gerar novas ideias, como a otimizac¢do da alocacdo de recursos
em estabelecimentos de saude, auxilio no diagnostico e no planejamento de terapias, evitando
equivocos médicos que resultem em tratamentos inadequados e desperdicio de recursos
(Lopes, 2021).

A implementacdo de telemedicina e aparelhos de monitoramento remoto pode
identificar padroes e elementos de risco, viabilizando a execucdo de programas preventivos
mais eficazes, adequar o uso de luz e ar condicionado de acordo com a ocupacdo dos
ambientes, diminuindo o consumo de energia e as emissdes de carbono, simular ensaios de
remédios e antecipar seus efeitos e interagdes adversas, poupando tempo e recursos, € por
ultimo, instruir e habilitar profissionais de saide de forma continua e personalizada (KUR,
2023).

4 CONCLUSAO

Estudos recentes indicam que a inteligéncia artificial apresenta capacidade de
promover avangos significativos na qualidade de vida e no bem-estar, especialmente na area
da saude, contribuindo para a sustentabilidade do sistema de satde ao melhorar a gestao de
recursos e reduzir os custos. A introducdo da tecnologia na medicina traz varias oportunidades,
resultando em beneficios importantes para a sociedade. O uso da inteligéncia artificial na
saude ndo s6 aprimora a qualidade e eficiéncia do atendimento clinico, mas também colabora
para a sustentabilidade dos servigos de satide. Por meio da otimizagdo de recursos, economia de
gastos desnecessarios, prevengdo de doencas e controle de enfermidades cronicas, a IA pode
desempenhar um papel fundamental na constru¢do de um sistema de saude mais sustentavel.

E imprescindivel levar em conta a ética, a protecio de dados e a confiabilidade ao
introduzir essas inovagdes. A tecnologia pode revolucionar a area da satde, aprimorando
diagnosticos, personalizando tratamentos e otimizando a utilizagdo de recursos. O debate sobre
o futuro da saide demanda uma avaliagdo criteriosa do impacto das tecnologias digitais nos
servigos de satde. Embora ainda haja incertezas sobre a extensdo da transformagao digital, ¢
claro que os avangos tecnologicos terao um impacto significativo em nossa qualidade de vida
e bem-estar no futuro. Embora estudos recentes tenham abordado diferentes aspectos dessas
tecnologias, ainda ha lacunas no entendimento de como essas mudancas afetarao as politicas de
saude publica e a pratica clinica. Para aproveitar a0 méximo os beneficios das inovagdes, €
necessario superar desafios relacionados a seguranga de dados, aceitagdo, integracdo e
regulamenta¢do. Com uma abordagem equilibrada e ética, a inteligéncia artificial pode se tornar
uma ferramenta poderosa para melhorar a qualidade de vida e a saude em escala global. A
revisdo destaca a escassez de estudos sobre o assunto e destaca a importancia de fomentar
pesquisas que promovam o conhecimento e o uso adequado dessas tecnologias, levando a
abordagens inovadoras e eficazes para aprimorar a saide e o bem-estar da populagao.
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