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INTRODUÇÃO: O diagnóstico situacional da Unidade de Pronto Atendimento é um instrumento de
avaliação que proporciona o entendimento dos problemas bem como a compreensão da organização
dos serviços de saúde, sendo uma ferramenta importante para a formação acadêmica. OBJETIVO:
Objetivou-se com o estudo, realizar um diagnóstico situacional da Unidade de Pronto Atendimento -
UPA, visando identificar os principais problemas relacionados à cobertura vacinal.
METODOLOGIA: A metodologia utilizada foi através de estudo qualitativo, descritivo e analítico,
usando informações tecnológicas, dessa forma foram levantados informações disponíveis no Sistema
Interno e acompanhamento da realidade do serviço de vacina de adultos e crianças, propiciado pelo
gestor da Unidade. Este estudo faz parte do desenvolvimento das ações do Programa Ensino e
Trabalho (PET Saúde) aprovado pelo Ministério da Saúde sob a Portaria GAB/SGTES Nº 5, de 9 de
junho de 2022 , que está em desenvolvimento por acadêmicos, professores, coordenador e tutor do
Centro Universitário Unigran Capital, e preceptor da Secretaria Municipal de Saúde de Campo Grande
– MS, no período de 2022/2023. Os participantes do PET- Saúde são classificados entre bolsistas e
voluntários. O estudo é pautado nas questões éticas respeitando o sigilo, dessa forma foi baseado na
resolução 580/2018 do Conselho Nacional de Saúde. RESULTADOS: Observou-se que no Sistema
Portal Eletrônico do Cidadão - PEC, só aceita a busca de informação sobre a vacina através do número
do cartão do Sistema Único de Saúde - SUS, enquanto que a busca por informações da vacina de
Covid só é possível pelo Sistema Monitora Saúde, sendo notória a redução da cobertura vacinal devido
a pouca procura por parte da população. CONCLUSÃO: Considera-se que os resultados
correspondem ao objetivo proposto para dar continuidade ao programa que visa fortalecer a integração
ensino-serviço-comunidade, com o intuito de preparar profissionais para a atuação, fomentando novas
discussões.
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