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INTRODUCAO: A ferramenta da qualidade 6-Sigma é internacionalmente reconhecida e
utilizada para a identificagao de melhorias na otimizagao dos processos internos de uma
instituicdo, a fim de reduzir custos operacionais, melhorar a qualidade do produto final e
aumentar a satisfacao do cliente. OBJETIVO: Implantacao e Implementacao inicial e
parcial dessa ferramenta em um laboratdrio de andlises clinicas universitario, localizado
no Instituto de Satude de Nova Friburgo - Universidade Federal Fluminense (R]).
MATERIAIS E METODOS: O estabelecimento do 6-sigma seré realizado a partir da
aplicacéo e avaliacdo de 16 indicadores (Indice de novas coletas, Indice de erros na
identificacdo de amostras dos pacientes, Indice de atrasos na coleta, Indice de atrasos no
agendamento do paciente, Indice de pacientes insatisfeitos, Indice de exames solicitados
e ndo realizados, Indice de desinformagdo, Indice de amostras perdidas por hemdlise,
Indice de amostras perdidas por contaminagdo, Indice de interrupgcées no processo
analitico, Indice de descarte incorreto, Indice de armazenamento incorreto, Indice de
pipetas com configuragdo inicial inadequada, Indice de inconformidade nos registros de
uso e manutencdo dos equipamentos, Indice de atrasos na notificagdo de valores criticos,
Indice de atrasos na entrega dos resultados), previamente selecionados e envolvidos em
todas as etapas do laboratdrio, (7 da fase pré-analitica, 3 da fase analitica e 6 da fase pds-
analitica) que serao utilizados no método DMAIC para obtencao do DPMO e conversao
para a métrica sigma. Ademais, os registros serao realizados por meio de formularios que
foram desenvolvidos para mensurar todos os indicadores. RESULTADOS: As planilhas ja
estdo atualmente elaboradas e o periodo de observagao da aplicagdo do 6-Sigma sera de
Agosto de 2023 a Julho de 2024 e as avaliacoOes serao realizadas em intervalos semestrais
a partir dos registros dos indicadores. CONCLUSAO: Até o momento o 6-sigma est4 na
fase de implantacao, implementacao e introdugdao dos novos formularios, além da
realizacao de treinamento dos profissionais e equipes envolvidas na adaptagao as novas
formas de registros.
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