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O PAPEL DO TREINAMENTO NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS DE
ANALISES CLINICAS E LABORATORIAIS

DOMINNYKE SLATER SANTOS NEVES
RESUMO

Introducfo:O investimento em treinamento na formagdo de profissionais em analises clinicas
e laboratoriais desempenha um papel fundamental no sucesso e na exceléncia dos
laboratorios. A busca constante pela qualidade e segurancga dos servicos laboratoriais requer
profissionais capacitados e atualizados, capazes de lidar com as demandas e os avangos
tecnoldgicos da area. Nesse contexto, o treinamento adequado e continuo dos profissionais se
torna indispensavel.Através do treinamento, os profissionais sao capacitados a desempenhar
suas fungdes de maneira eficiente e precisa, seguindo padrdes e diretrizes estabelecidos. Isso
resulta na garantia da qualidade dos resultados € na minimiza¢ao de erros, além disso, o
treinamento proporciona o desenvolvimento profissional dos individuos, permitindo-lhes
adquirir novas habilidades, aprofundar conhecimentos e se manterem atualizados com as
ultimas tendéncias e avancos da area. Objetivo: A pratica de uma cultura trabalhista baseada
no aprendizado continuo e investimento no desenvolvimento profissional sdo essenciais para
que os laboratorios tenham servigos de qualidade, inovem e se destaquem no mercado de
analises clinicas e laboratoriais. Metodologia: Para a realizacdo da pesquisa bibliografica,
foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo. Os critérios de inclusdo adotados foram:
artigos publicados nos ultimos 20 anos, compreendendo o periodo de 2003 a 2023, e
disponiveis em lingua inglesa e portuguesa. Por outro lado, os critérios de exclusdo englobam
monografias, teses e dissertagdes, a fim de concentrar a analise em artigos cientificos
relevantes para o tema proposto. Conclusao:Conclui-se que ao priorizar o treinamento na
formagdo de profissionais em analises clinicas e laboratoriais, os laboratorios estdo investindo
em seu proprio sucesso e exceléncia. Através do treinamento adequado, € possivel garantir a
qualidade e seguranca dos servigos laboratoriais, além de promover a padronizagdo de
processos. O treinamento capacita os profissionais a lidarem com os desafios tecnologicos e
complexos da area, mantendo-os atualizados e preparados para aplicar as melhores praticas e
avancos cientificos. Dessa forma, os laboratérios demonstram um compromisso com a
exceléncia, destacam-se no mercado e estdo preparados para fornecer servicos de alta
qualidade, contribuindo para a melhoria dos resultados clinicos e satisfacdo dos pacientes.
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1 INTRODUCAO

A area de andlises clinicas esta em constante evolugdo, com avangos tecnoldgicos e
regulatdrios que impactam diretamente as praticas laboratoriais. Portanto, ¢ crucial que os
profissionais estejam atualizados e preparados para lidar com essas mudangas. Conforme
afirmado por Plebani (2016), "o treinamento assume um papel de destaque ao fornecer aos
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profissionais as habilidades e conhecimentos necessarios para executar suas fungdes de
maneira competente e eficiente". O treinamento continuo possibilita a aquisicdo de novas
competéncias técnicas, a compreensao de metodologias atualizadas e a ado¢ao de melhores
praticas.

A formacao adequada de profissionais em analises clinicas e laboratoriais desempenha
um papel essencial na garantia da qualidade e precisdo dos servicos de diagndstico. Nesse
contexto, o treinamento assume um papel de destaque, fornecendo aos profissionais as
habilidades e conhecimentos necessarios para executar suas fungdes de maneira competente e
eficiente.Conforme mencionado por American Association for Clinical Chemistry (2018), "o
treinamento continuo € um dos principais pilares para o sucesso dos laboratorios e a prestagao
de servicos de exceléncia”.

Outro aspecto fundamental do treinamento ¢ a seguranca do paciente. De acordo com
Makary e Daniel (2016), "erros laboratoriais podem ter consequéncias graves, afetando o
diagnostico e o tratamento adequado dos pacientes". De acordo com a literatura, o
treinamento adequado dos profissionais desempenha um papel crucial na reducdo do risco de
erros laboratoriais, resultando em uma maior seguranga do processo analitico e na confianga
dos resultados fornecidos. Essa abordagem contribui diretamente para a melhoria da
qualidade pds-analitica.

Um dos beneficios mais evidentes do treinamento ¢ a melhoria na qualidade dos
servicos laboratoriais.Como mencionado por Bailey et al. (2018), "profissionais devidamente
treinados possuem um conhecimento solido das técnicas e metodologias utilizadas, além de
entenderem os principios subjacentes e as limitagdes dos testes realizados". Isso resulta em
uma execugao correta dos procedimentos e interpretacao precisa dos resultados, aumentando a
confiabilidade dos dados gerados e evitando erros.

Além disso, o treinamento contribui para a eficiéncia operacional dos
laboratdrios.Segundo Nkengasong (2010), "profissionais capacitados podem realizar suas
tarefas de forma mais 4gil e precisa, otimizando os processos laboratoriais e reduzindo o
tempo necessario para a realizacao dos testes". Isso nao apenas melhora a produtividade, mas
também permite uma resposta mais rapida as demandas dos pacientes e médicos solicitantes.

Erros laboratoriais podem ter consequéncias graves, afetando o diagnostico € o
tratamento adequado dos pacientes. O treinamento adequado dos profissionais minimiza o
risco de erros, aumentando a seguranc¢a do processo analitico e a confian¢a nos resultados
fornecidos. Isso contribui para a melhoria da qualidade dos cuidados de satde e para a
satisfacao dos pacientes.

Além dos aspectos técnicos, o treinamento também desempenha um papel importante
no desenvolvimento das habilidades nao técnicas dos profissionais. Gasparyan et al. (2011)
destacam que "habilidades como comunicagdo, trabalho em equipe, resolu¢do de problemas e
gerenciamento do tempo sao fundamentais para a interagao com colegas, médicos, pacientes e
outros profissionais de saude". Essas habilidades sdo fundamentais para a interagdo com
colegas, médicos, pacientes e outros profissionais de saude, resultando em uma colaboragao
efetiva e na prestacao de um servigo mais completo e centrado no paciente.

O principal objetivo deste projeto seria, a implementagao de programas dentro de
laboratérios que oferegam treinamentos para desenvolvimento profissional e pessoal dos
empregados. Capacitar os profissionais de analises clinicas e laboratoriais, visando aprimorar
suas habilidades técnicas, conhecimentos cientificos e competéncias interpessoais.

O estudo busca mostrar a importancia da criagdo de uma cultura de aprendizado
continuo nos laboratérios, onde os profissionais sdo incentivados a buscar constantemente o
aperfeicoamento ¢ atualizagdo, mantendo-se atualizados com os avangos tecnologicos e
cientificos da area. O objetivo € que, por meio desse investimento no desenvolvimento
profissional, os laboratorios possam garantir a qualidade e a seguranca dos servigos prestados,

DOI: 10.51161/conalab2023/20695



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4, N¢23, 2023

oferecendo resultados precisos e confiaveis, promovendo a satisfagdo dos pacientes e
destacando-se no mercado de andlises clinicas e laboratoriais.

A partir do problema exposto, conclui-se que o investimento no desenvolvimento
profissional e na cultura de aprendizado continuo ¢ uma solu¢do fundamental para superar os
desafios e garantir o sucesso dos laboratorios de andlises clinicas. De acordo com Gomes et
al. (2018), "o impacto da capacitagdo profissional nos servigos de laboratdrio ¢ evidente, pois
permite aos profissionais adquirirem habilidades e conhecimentos necessarios para oferecer
servigos de qualidade e seguranga". Isso € confirmado por Rodrigues e Jorge (2019), que
afirmam que "a capacitagdo profissional em analises clinicas ¢ de extrema importancia para
aprimorar as habilidades e conhecimentos dos profissionais, possibilitando a oferta de
servigos precisos e seguros". Ao reconhecer a necessidade de aprimorar constantemente as
habilidades e conhecimentos dos profissionais, os laboratdrios podem se posicionar de forma
competitiva no mercado, oferecendo servicos de qualidade, precisdo e seguranga.

2 MATERIAIS E METODOS

Foi realizada uma busca bibliografica utilizando bases de dados cientificas, como
PubMed e Scopus, com o objetivo de obter estudos relacionados ao tema "O papel do
treinamento na formagdo de profissionais de analises clinicas e laboratoriais". Os termos de
pesquisa utilizados foram "treinamento", "formacao profissional", "andlises clinicas" e
"laboratorios". Esses termos foram combinados em diferentes estratégias de busca para
abranger a maior quantidade possivel de estudos relevantes.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo, considerando artigos publicados nos ultimos
20 anos, em inglés e portugués com foco no treinamento de profissionais de analises clinicas e
laboratoriais. Foram excluidos estudos que nao abordavam diretamente o tema, como estudos
em outras areas da saude ou estudos sobre treinamento em outras profissdes, além de
monografias, teses e dissertagoes.

A selecao dos artigos foi realizada em duas etapas. Primeiramente, foi feita uma
triagem com base nos titulos e resumos dos estudos encontrados, excluindo aqueles que nao
atendiam aos critérios de inclusao. Em seguida, os artigos selecionados passaram por uma
leitura completa para verificar sua relevancia e contribui¢do para o tema em questao.

Apos a selecdo dos estudos, foi feita uma analise qualitativa dos dados, identificando
as principais informagdes e conclusdes apresentadas em cada artigo. Por fim, essas
informacdes foram organizadas e sintetizadas no trabalho, com cita¢ao adequada das fontes
utilizadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O investimento em treinamento na forma¢ao de profissionais em analises clinicas e
laboratoriais tém grande importancia para garantir a qualidade, precisdo e seguranca dos
servicos laboratoriais. O treinamento continuo permite que os profissionais estejam
atualizados com as ultimas técnicas e regulamentagdes, desenvolvam competéncias
necessarias para lidar com as demandas da éarea e fornecam resultados confidveis aos
pacientes. E uma estratégia essencial para o desenvolvimento profissional ¢ o aprimoramento
dos servigos laboratoriais, contribuindo para a exceléncia na area da saude.

Além dos beneficios mencionados anteriormente, o investimento nesses treinamentos
também traz impactos positivos na eficdcia e eficiéncia dos processos do trabalho.
Profissionais treinados tém um maior dominio das técnicas de laboratorio, o que resulta em
uma reducdo significativa de retrabalhos, erros e desperdicios de recursos, como reagentes e
amostras.
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Makary e Daniel (2016) destacam que o treinamento adequado dos profissionais de
analises clinicas ¢ crucial para minimizar o risco de erros e aumentar a seguranga do processo
analitico. Essa compreensdo ¢ compartilhada por Plebani (2016), que afirma que "o
treinamento adequado dos profissionais de laboratorio ¢ essencial para reduzir erros e garantir
a confiabilidade dos resultados fornecidos".

A capacitacao adequada dos profissionais também desencadeia um ciclo benéfico para
todas as esferas trabalhistas, em que a melhoria da qualidade e precisao dos resultados leva a
uma maior confiangca dos médicos solicitantes nos servigos laboratoriais. Isso, por sua vez,
fortalece a reputacdo do laboratdrio e aumenta a demanda por seus servigos. Dessa forma, o
treinamento contribui para o crescimento e sustentabilidade dos laboratorios clinicos.

E importante ressaltar que o treinamento ndo se limita apenas aos profissionais
recém-contratados, mas também deve ser um processo continuo de atualizagdo ao longo da
carreira profissional. A natureza em constante evolu¢do da drea de analises clinicas demanda
atualizagdes frequentes, seja devido a avangos tecnologicos, novas metodologias ou mudangas
regulatdrias. Portanto, o investimento em treinamento continuo ¢ fundamental para manter os
profissionais atualizados e adaptados as demandas do mercado.

Além dos aspectos técnicos e operacionais, o treinamento também desempenha um
papel crucial no desenvolvimento das habilidades de lideranca e gestdo dos profissionais.
Profissionais capacitados tém a capacidade de assumir papéis de lideranca dentro dos
laboratdrios, supervisionando equipes, implementando melhorias nos processos €
promovendo uma cultura de qualidade e seguranga.

4 CONCLUSAO

Em resumo, se destacam de forma consistente a importancia do treinamento na
formagdo de profissionais de analises clinicas e laboratoriais. O investimento nessa area ¢
fundamental para garantir a qualidade dos servigos, a atualizagdo dos profissionais diante das
demandas do mercado e a satisfagdo dos pacientes. O treinamento eficaz nao s6 promove o
crescimento profissional dos individuos, mas também fortalece a reputagdo e o sucesso dos
laboratdrios, contribuindo para a exceléncia na prestacao de servicos de saude.

Portanto, ¢ evidente que o treinamento adequado e continuo dos profissionais de
analises clinicas desempenha um papel fundamental na minimizagdo do risco de erros,
aumento da seguranga do processo analitico e na melhoria da qualidade pds-analitica. Investir
nessa area € essencial para alcangar resultados confiaveis, promover a exceléncia nos servigos
laboratoriais e garantir a satisfacdo e seguranca dos pacientes.

Portanto, ¢ essencial que os laboratorios reconhe¢cam a importancia do investimento no
desenvolvimento profissional como uma estratégia indispensavel para enfrentar os desafios e
alcancar a exceléncia no setor.
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