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RESUMO

INTRODUCAO: A comunicagio é a mais importante ferramenta de poder do ser humano.
Para a area da saude, o lugar da fala e da escuta representa um fator diferencial para
acolhimento das demandas, humanizacdo dos processos de trabalho e ampliacio da
capacidade de atuagdo, principalmente com criancas e adolescentes. A utilizagdo de saberes
de outras areas de conhecimento e a validagdo das percepg¢des internas da pessoa possibilitam
a aproximagdo e o estabelecimento da confianca relacional. A isso soma-se a disposi¢do para
aprender novas formas de viver e experienciar o mundo. OBJETIVOS: Estabelecer reflexdes
acerca da comunicagdo verbal e ndo-verbal como ponto chave para a modificacdo de padrdes
de cuidado e satde em infanto-juvenis, a partir de pressupostos da psicologia, fonoaudiologia
e satide coletiva. MATERIAIS E METODO: Este estudo foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica e leitura de artigos cientificos e livros pertinentes aos temas abordados.
RESULTADOS: A capacidade de promover satde apoiando-se na for¢a da comunicagdo
denota a preponderancia de sua compreensdo para a aprendizagem, redugdo de agravos e
riscos, desenvolvimento das habilidades socioemocionais e bem-estar individual ¢ coletivo.
Para o campo clinico, ¢ mister associar condutas que instiguem a comunicagdo plural e a
inclusdo da diversidade de visdes nas deliberacdes referentes ao cuidado. CONCLUSAO: O
respeito a singularidade humana deve necessariamente perpassar a aceitacdo das condigdes
comunicativas dos individuos, para que o trabalho efetivo de producdo e prevencao de satide
sejam adequadamente ofertados, em suas devidas capacidades e proporgdes. A aprendizagem
pautada pela vivéncia do acolhimento incondicional, realizada por meio da disposi¢do para
compreender a forma de se expressar do outro transcende as barreiras impostas pelo ambiente
ou pela escassez de recursos e devolve ao ser humano a capacidade de pertencer e existir.
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1 INTRODUCAO

O modelo biopsicossocial de cuidado e saude, como proposta de intervencdo
humanizada, consolida-se por suas bases transdisciplinares. Trata-se de praticas e condutas de
saude que enfatizam o saber coletivo, além da valorizagdo do objeto de estudo evidenciado
pela ciéncia.

Por meio de sua associagdo as politicas publicas, direitos humanos e compartilhamento
de ideias e saberes, 0 modo transdisciplinar de atuacao produz flexibilidade de convicgdes e
aceitacao de fazeres diversos, caracteristicas buscadas como novas formas de promover,
prevenir e compreender os agravos de saude.

No ambito publico, a complexidade e a variedade de fatores e situagdes que contém
potencial de interferir na qualidade de vida dos individuos, principalmente da populagdo
infanto-juvenil, estampam a necessidade real de problematizar e discutir em todas as esferas
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de organizagdo, as possiveis modificagcdes e melhorias acerca da diminui¢do de contingentes
de risco, como: a pobreza, a violéncia, a negligéncia, a exclusdo social, entre outras.

Em um recorte mais profundo, Antdo & Peixoto (2021) pontuam que a infancia
configura uma fase decisiva para a estimulagdo do pleno potencial humano, pois neste periodo
ocorre a instalacdo e manipulagdo de competéncias que servirdo para consolidar os demais
ciclos de vida.

Nessa linha de pensamento, falhas no acolhimento ou desenvolvimento das demandas
territoriais de saide podem afetar diretamente a forma como as pessoas cuidam, interagem,
pertencem e se comunicam diante da sociedade.

Diante do exposto, os desafios dos profissionais de saide versam sobre a
despatologizacgdo, libertacdo de estigmas e construgdo de novos paradigmas e percepcdes, a
partir de sua iniciativa e contribuicao ativa com as demais areas de conhecimento.

Desta forma, o presente trabalho visa, por meio de contribui¢cdes dos campos da saude
coletiva, fonoaudiologia e psicologia, discorrer sobre o poder que a comunicagdo exerce
diante das relagdes humanas, além de enfatizar seu potencial como recurso transdisciplinar de
cuidado e assim constituir uma rede de compartilhamentos e protecdo para a infincia e
adolescéncia.

2 MATERIAIS E METODOS

Para este estudo, a construg¢do das analises deu-se de maneira qualitativa- descritiva, a
partir de pesquisas bibliograficas em plataformas cientificas virtuais e literatura especializada
sobre o tema de reflexao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No ambito da satde, a transdisciplinaridade corresponde 4 uma concepgao de aten¢do
que tem como foco o ser cuidado em todas as suas dimensdes, ou seja, busca compreender os
processos humanos pelo viés do holismo.

Nesse sentido, Antdo; Peixoto (2021) apontam que as suscetibilidades as doengas
fisicas, alteragdes cognitivas, desnutri¢do, restricao cultural, baixo lazer, escassez de recursos
financeiros e debilidade socioemocional podem comprometer ¢ indicar riscos ao bem-estar
das criancas ¢ adolescentes.

O conjunto de fragilidades referentes as dificuldades de pertencimento, aceitagdo e
humaniza¢do do ambiente circundante ao mundo da crianga, constituem, do ponto de vista
psicologico, as consequéncias adversas oriundas de processos contemporaneos de exclusao,
precarizagdo e até mesmo separagdo entre grupos sociais, os chamados fatores de risco para a
saude mental e para o desenvolvimento biopsicossocial. (SCOTT et. al., 2018).

A presenca de elementos estressores na infancia pode vir a prejudicar o processo de
autorregulacao e adaptacdo necessarios a aprendizagem, a depender do grau, intensidade e
duracio das interferéncias sofridas. (ANTAO; PEIXOTO, 2021).

Nesse contexto, a psicologia deve cuidar justamente do fortalecimento da confianga
interior, da desconstru¢do de preconceitos e do estabelecimento da aceitacdo das
singularidades e diferengas entre as pessoas. A elaboragdao das divergéncias e semelhangas
entre os individuos executa o aprendizado transdisciplinar de trocas de conhecimento, a
ampliacdo de horizontes e a possibilidade de integracdo de diferentes experiéncias. (PAUL,
2023).

Para além da assisténcia pura, a psicologia tem demonstrado relevancia ao se
comprometer com fungdes de esclarecimento de direitos civis e politicas publicas voltadas a
protecao e desenvolvimento das capacidades humanas. As atividades desenvolvidas
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principalmente na aten¢do primaria de saude, versam sobre inclusdo social, trabalho com
aprendizado individual e grupal de habilidades socioemocionais € comunica¢ao nao-violenta.

O carater educacional das intervengdes psicologicas estimula o rompimento de
barreiras culturais e de comportamentos limitadores, o que, por sua vez, favorece a formacgao
de novos paradigmas. Ou seja, possui como aditivo a abertura para o didlogo, a transformacgao
de conjecturas e a ampliacdo da ética e de conceitos como cidadania, igualdade social e
qualidade de vida. (DIAS; PATIAS; ABAID, 2014).

A conceituagdo fonoaudiologica sobre a importancia da comunicacdo para a
transmissdo de mensagens, reconhecimento de significados e expressdo da identidade no
mundo corrobora a clinica psicologica, uma vez que endossa o valor dos elementos nao-
verbais e da construgdo de novas formas de interacdo, na sustentacdo de que o desempenho
dialogico apresenta-se como um recurso potente.

De acordo com Avendano et. al. (2021), os distirbios provenientes da inabilidade de
se comunicar, tanto oralmente como de maneira nao-verbal, ndo esgotam as possibilidades de
interagdo. A avaliacdo consistente de gestos corporais, expressdes faciais, assim como
propriedades vocais, posturais € emocionais, permitem que a partir do ndo-dito, haja uma
comunicagdo que complementa ou desabona os dados descritos, num primeiro momento,
como sintomas.

Para a satde coletiva, a transdisciplinaridade exercida por meio da comunicagao torna-
se um ato pertinente, pois instaura um método de horizontalizagdo e respeito mutuo entre
profissionais de saude e usudrios do sistema, pela construgdo de espacos de fala e escuta
humanizada, em que as singularidades sdo acolhidas e preservadas. (PAUL, 2023).

A incorporagdo da histéria, do legado e das necessidades reais de determinado grupo
ou local promove a integralizagdo do cuidado, por meio do fazer critico e articulado entre os
diversos atores envolvidos. A dindmica de entrelacamento cria uma nova linguagem com
perspectiva de corresponsabilidade coletiva e colaborativa. A comunicacdo estabelece,
portanto, os pardmetros do poder. de aproximacao e de modificagdo da realidade, além da
preparacao para o futuro.

4 CONCLUSAO

As reflexdes a partir de achados multiplos sobre a importancia da comunicagao para a
atuacdo transdisciplinar em satde permeiam a necessidade de estabelecer conexdes com as
diversas facetas do ser humano.

A ampliagdo de estudos sobre o assunto mostra-se necessaria, uma vez que a
subjetividade e a comunicagdo sdao elementos fluidos e novas descobertas podem aprofundar
conhecimentos e viabilizar novos campos de atuagdo e gerar novos recursos de trabalho para a
saude.

No caso das criancas e adolescentes essa urgéncia torna-se fundamental, pois os
arranjos ¢ ampliacdes de possibilidades devem partir dos proprios profissionais de satde, os
quais devem atuar para combater processos mecanicistas, hierarquizados e segregadores.

A construcao de caminhos dialogicos e linguagens conjuntas tem o papel de mediar
distanciamentos e driblar dificuldades ambientais e trazer conforto e qualidade de vida em
termos €ticos, humanizados e preventivos.

O enfrentamento dos mecanismos de vulnerabilidade e limitagdo, por meio da
valorizacdo da autenticidade na comunicagdo permite que o protagonismo resida nos
individuos e ndo nos processos. Desta forma, criam-se possibilidades para o desenvolvimento
da autopercepcdo sobre as proprias potencialidades e, por consequéncia, reconhecimento e
fortalecimento da integracdo com a coletividade.
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