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RESUMO
INTRODUCAO: Concomitante a rapida mudanga tecnoldgica, ha nos paises desenvolvidos o
envelhecimento populacional decorrente das melhorias na qualidade de vida. Contudo, no Brasil,
diferentemente dos paises desenvolvidos, ainda carece de politicas de inclusdo para esses idosos .
Diante desse panorama, surgiu a extensao curricularizada de uma institui¢do privada de Pernambuco
voltada a area de ensino em saude: Projeto de Extensdo Recursos Digitais na Comunidade.
OBJETIVOS: Relatar a experiéncia do curso de acolhimento digital ao Projeto de Extensdo de
Recursos Digitais na Comunidade, comparando o planejamento tedrico com a aplicabilidade pratica.
METODOS: Neste estudo foi utilizado o método de relato de experiéncia de natureza descritiva, que
seguiu com as fases de planejamento e aplicagdo de uma oficina de inclusdo digital para idosos na
comunidade de Tijolos, Recife-PE, entre os meses de outubro de 2023 e maio de 2024.
RESULTADOS E DISCUSSAQ: Ocorreu um aumento gradativo de participantes durante os trés
dias de oficina por indicagdo informal, ademais, a mentoria foi realizada com as metas estipuladas
inicialmente, sendo perceptivel a evolucdo dos participantes nos aspectos abordados quando
comparada ao primeiro dia. CONCLUSAO: A iniciativa foi eficaz na promocido da inclusio
tecnologica para os idosos, além de demonstrar o interesse dessa populacdo por um maior dominio

sobre os meios digitais, ao considerar seus beneficios e importancia no cotidiano do mundo atual
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1. INTRODUCAO

Concomitante a rapida mudancga tecnologica, ha nos paises desenvolvidos o envelhecimento |
populacional decorrente das melhorias na qualidade de vida. Mas também, essa mudanga do perfil
demografico também esta ocorrendo no Brasil, tendo em vista que, em 2021, a expectativa de
vida no pais atingiu a sua maior média historica - 77. 22 anos a mais que na década de 1960
(IBGE, 2021). Diante disso, ¢ importante salientar que, mesmo o Brasil tendo o aumento da
populacdo idosa, diferentemente dos paises desenvolvidos, ele ainda carece de politicas de
inclusdo para esses idosos. Quadro esse presente inclusive no que tange o acesso a tecnologia.
Essa inclusao dos idosos no quesito da tecnologia € essencial para melhorias de diversos aspectos
fisicos dos idosos, como a diminuicao do risco de quedas, acessibilidade ao meio ambiente, dentre
outros.

E, diante desse panorama de desigualdades presentes na realidade brasileira, surgiu a extensao
curricularizada de uma instituicao privada de Pernambuco voltada a area de ensino em satde a
qual visa promover o ensino de maneira humanistica e interprofissional, atrelado ao
comprometimento com o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural da sociedade.
Sendo, de forma mais especifica, os objetivos do Projeto de Extensdo Recursos Digitais na
Comunidade: Promover agdes educativas e de promogdo a satide por meio do uso de recursos
tecnologicos. Compreender as necessidades tecnoldgicas e de promogao a satide do publico idoso;
realizar curadoria de aplicativos e recursos digitais que amenizem/sanem dificuldades
tecnologicas identificadas nessa populagdo, estimulando o uso de recursos digitais como
estratégia de promocgao a satde fisica, mental, social e cultural. Para, por fim, construir e divulgar
produtos técnicos que abordam o uso de recursos digitais como estratégia de promogao a saude.

Dessa forma, o seguinte trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do curso de
acolhimento digital vinculado ao Projeto de Extensdo Recursos Digitais na Comunidade.
Vinculando o que foi visto na teoria com a vivéncia presente na pratica.

2. METODO

Refere-se a um relato de experiéncia de natureza descritiva, que apresenta as fases de

planejamento e aplicacdo de uma oficina de inclusdo digital para idosos, por meio do Projeto de
“,“y 1"‘,1” Extensao “Recursos Digitais na Comunidade” da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS, 2023).

As atividades foram desenvolvidas entre o periodo de outubro de 2023 e maio de 2024.
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Inicialmente, foi montado um cronograma para o planejamento da proposta e estruturagao
da oficina, tendo como base a demanda desta faixa etdria no que diz respeito ao acesso a
tecnologia, o envelhecimento associado a saude da populagdo idosa e o perfil sociodemografico
da comunidade alvo do projeto, a qual fica localizada nas proximidades da faculdade, Tijolos.
Posteriormente, foi aplicada uma ficha de avaliagdo para conhecer os idosos que seriam
convidados a participarem da oficina, sendo composta por perguntas sociodemograficas, dominio
sobre leitura, escolaridade, comorbidades, habitos de vida, portador de celular, tablet e/ou TV em
casa e, além disso, qual a expectativa do entrevistado em relagdo ao projeto e quais sdo as
dificuldades pessoais com o uso da tecnologia.

Em seguida, ap6s o processo de territorializagao, houve a busca ativa de idosos residentes
da comunidade e a analise dos dados dos 49 entrevistados. Dessa forma, foram estabelecidas
metas e estratégias de trabalho e a propria constru¢do da oficina de inclusdo digital. Vale ressaltar
que ndo houve inclusao dos idosos que mostraram na entrevista nao usar celular, ndo saber ler e
nao ter interesse pelo assunto.

A oficina foi dividida em trés dias e, por se tratar de experiéncias vivenciadas pelos proprios
autores, este estudo respeita os principios éticos que regem as pesquisas com seres humanos, os
quais estao presentes na Resolucao n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude/MS.

3. RESULTADOS

No primeiro dia da oficina, houve uma breve exposi¢do introdutéria sobre a oficina de
inclusao digital em que foi apresentado as principais metas que seriam atingidas, como:
capacidade de desbloqueio de tela do smartphone; identificagdo dos principais aplicativos usados
atualmente; manuseio de configuragdes basicas do proprio aparelho; possibilidade de salvar
contatos como também a capacidade de realizar ligagdes. Houve ainda espaco para os proprios
idosos tragarem seus objetivos pessoais sobre o que esperavam aprender com os trés dias de
oficina. No final, pediu-se que os idosos trouxessem para os proximos encontros uma lista com
seus questionamentos que pudessem surgir ao decorrer dos dias com o intuito de serem sanadas
nos proximos encontros.

No segundo segundo dia, foi priorizado esclarecer as dividas que os idosos trouxeram em
relagdo ao que foi ministrado no encontro anterior. Apos isso, se iniciou a mentoria com énfase

na demonstracdo de recursos uteis presentes em aparelhos smartphones, como: utilizagdo de
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senhas; ativagdo de alarmes; emprego de despertadores; utilizagdo da aba de pesquisa; uso de
lanterna e entre outros. Introduziu- se também a apresentagao de aplicativos de cunho social que 1
possuem uma importancia significativa na atualidade, dentro deles: Youtube; WhatsApp, E-mail

e Instagram. Finalizou-se o encontro com uma demonstra¢do do uso do aplicativo Youtube para

a pesquisa de videos educativos, a exemplo de uma receita de bolo.

Ao terceiro dia da oficina, fez-se uma recapitulagdo dos contetdos vistos ao decorrer da
oficina de modo que cada idoso pudesse enfatizar suas principais duvidas individualmente.
Prezou-se que os extensionistas usassem o ultimo dia como uma maneira de somatizar todo o
conhecimento produzido durante o evento, demonstrando como o uso da tecnologia pode ser um
atalho conveniente do cotidiano. Ao final, prosseguiu-se para o0 momento de encerramento, no
qual todos os participantes puderam relatar suas consideragdes de como ocorreu 0 curso € como
esperariam que as proximas edi¢cdes acontecessem. Esse momento foi marcado pela distribuicdo
de certificados simbolicos para sinalizar a participagdo do evento, como também uma
confraternizacao com lanches para todos os envolvidos.

4. DISCUSSAO

Tendo em vista o envelhecimento populacional presente no pais que nao estd em acordo com
a evolucao tecnoldgica crescente, foi criado o Projeto de Extensdo RDG na comunidade. Na parte
inicial do projeto, a recepgao por grande parte dos entrevistados se demonstrou bem aceita, muitos
idosos relataram interesse em aprender a utilizar seus proprios aparelhos celulares, pois afirmaram
ser um grande empecilho em seu dia a dia e se sentiam dependentes de familiares ou amigos
proximos para realizar qualquer atividade de cunho tecnologico digital. Houve também uma
parcela significativa de entrevistados que, primeiramente, ndo aparentam ter curiosidade em
relacdo ao projeto, o que denota uma aversdo as novas tecnologias geralmente causado pela
propria exclusdo tecnologica que esse grupo costuma sofrer. Com o inicio da oficina, criou-se
uma grande expectativa acerca da adesao ao projeto, ja que se percebeu que a ideia proposta pela
equipe abarcava grande parte das dificuldades relatadas durante a territorializagao.

Durante os encontros com os idosos, foi perceptivel como o acesso a configuragdes basicas
era essencial para que eles pudessem se sentir inclusos (ANDRADE, 2009). Além disso, foi muito

“,“y 1"‘,1” importante inclui-los com relagdo as suas demandas e sempre recapitular todos os conhecimentos

prévios que tinham sido abordados anteriormente. Por fim, para os extensionistas, houve um
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crescimento importante no que tange a interacdo com um publico, pois ao decorrer dos dias
mostrou-se uma maior naturalidade em lidar com pessoas a fim de promover o bem-estar. Durante
a dinamica final, foi dito por uma participante que o curso tinha sido muito eficaz para seu
aprendizado e que foi uma oportunidade nunca vista pela mesma e por isso gostaria de que
tivessem outras oficinas nos anos seguintes. Sendo assim, ¢ imprescindivel que haja outras
alternativas que visem incluir essa populagcdo ha muito escanteada (UFRJ, 2012).

5. CONCLUSAO

Os resultados apresentados destacam a eficacia do planejamento e da execucdo da oficina,
evidenciando ndo apenas a receptividade dos participantes, mas também seu engajamento e
interesse em adquirir conhecimentos tecnoldgicos. A abordagem individualizada e as atividades
praticas demonstraram ser efetivas para atender as variadas necessidades, desde aspectos basicos
de manuseio de smartphones até a exploracao de aplicativos uteis para o seu cotidiano.

A dinamica dos encontros refletiu ndo apenas a transferéncia de conhecimento, mas também
uma troca enriquecedora entre os extensionistas ¢ os idosos, promovendo um ambiente de
aprendizado mutuo e intergeracional. Em suma, a experiéncia relatada ressalta a importancia de
programas de extensdo universitaria que visam nao apenas a formag¢ao académica, mas também o
engajamento com a comunidade e a promog¢do de inclusdo digital, contribuindo para uma

sociedade mais equitativa e capacitada tecnologicamente.
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