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RESUMO 
INTRODUÇÃO: Diante da vulnerabilidade dos pacientes no ambiente hospitalar psiquiátrico, os 
primeiros socorros emergem como elemento primordial para manutenção da vida, devendo ser 
aplicados de forma imediata aqueles que estão em situação de risco, garantindo a proteção da vida, 
evitando o agravamento da vítima e proporcionando conforto até que haja atendimento médico 
especializado. OBJETIVO: investigar o impacto da capacitação em primeiros socorros entre os 
trabalhadores de saúde de um hospital psiquiátrico, analisando suas habilidades e conhecimentos 
antes e após o treinamento. MÉTODOS: O estudo utilizou um desenho quase experimental do tipo 
antes e depois da intervenção, com grupo único de comparação. estudo foi desenvolvido em um 
Hospital de referência em psiquiatria em Teresina-PI. O período da coleta de dados foi realizado nos 
meses de Janeiro a Maio de 2024. Foram aplicados dois questionários, elaborados pelos próprios 
autores com base na literatura existente. Os dados foram coletados via Google Formulários e 
instrumentos impressos, organizados e digitados no Microsoft Office Excel 2016. Análise de dados 
foi feita por meio do software Statistical Package for the Social Sciences 26. RESULTADOS: 
Participaram da pesquisa 45 profissionais, predominantemente mulheres (82,2%), dentre as 
categorias da enfermagem os técnicos de enfermagem foram predominantes (66,7%), com média de 
idade de 40 anos. Após a capacitação, houve um aumento significativo na pontuação média dos 
questionários sobre conhecimento em primeiros socorros, de 12,27 para 14,49 acertos (p < 0,001). A 
capacitação não só fortaleceu o conhecimento teórico dos participantes, mas também aumentou sua 
confiança na aplicação prática dos procedimentos aprendidos, essencial em ambientes psiquiátricos 
onde emergências são imprevisíveis. CONCLUSÃO: Conclui-se que investir em educação contínua 
em primeiros socorros é crucial para melhorar a competência e a segurança dos profissionais de 
enfermagem em relação à conduta certa a ser seguida, promovendo uma 
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1 INTRODUÇÃO 

O início da Reforma Psiquiátrica no Brasil durante a década de 1980 teve como objetivo 

descentralizar os hospitais psiquiátricos e facilitar a reintegração social dos pacientes. Isso levou a 

uma diminuição no número de leitos e na duração das internações hospitalares, com o objetivo de 

diminuir o estigma e a exclusão associados a doenças mentais graves. (Brasil et al., 2021). 

No entanto, apesar do progresso feito ao longo dos anos, inúmeros obstáculos persistem na 

aplicação dos princípios dessa reforma. Várias unidades de saúde mental no Brasil continuam 

enfrentando desafios que levam a abordagens terapêuticas que mantêm os pacientes internados por 

períodos prolongados, transformando-os em residentes de longo prazo. Nesse contexto, os pacientes 

são regularmente submetidos a vários riscos relacionados às atividades diária e ao tempo de 

internação hospitalar prolongada (Sarto, 2020). 

Assim, um fator agravante é a utilização de medicamentos psicotrópicos pelos pacientes, 

atribuindo aos profissionais de saúde o dever de lidar com os possíveis efeitos adversos dessas 

medicações, os quais estão amplamente relacionados às necessidades de primeiros socorros. 

Confrontada com a suscetibilidade, os atendimentos de emergência se tornam um componente crucial 

para sustentar a vida e deve ser imediatamente aplicado aos indivíduos em risco, garantindo a 

preservação da vida, prevenindo o agravamento do indivíduo e proporcionando conforto até que a 

atenção médica especializada esteja disponível. (Oliveira et al., 2021; Andrade, 2020) . 

Considerando isso, a capacitação em primeiros socorros surge como uma estratégia crucial 

para garantir uma reação proficiente e satisfatória às situações de urgência em instituições 

psiquiátricas. Esses procedimentos básicos não apenas possuem a capacidade de preservar vidas por 

meio da manutenção de funções corporais essenciais e da prevenção da deterioração do estado de 

saúde dos pacientes, mas também promovem um ambiente de trabalho seguro, preparado para 

enfrentar os desafios inerentes ao cuidado e assistência de enfermagem. (Grimaldi et al., 2020; Sousa 

et al., 2021). 

Portanto, este estudo propõe-se a investigar o impacto da capacitação em primeiros socorros 

entre os trabalhadores de saúde de um hospital psiquiátrico, analisando suas habilidades e 

conhecimentos antes e após o treinamento. 

2 MÉTODO 
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Esta pesquisa emprega um desenho quase experimental, especificamente um estudo antes e 

depois, utilizando um único grupo de comparação. O estudo ocorreu em um Hospital de Referência 

em Psiquiatria localizado em Teresina-PI. A coleta de dados ocorreu entre janeiro e maio de 2024. 

A amostra do estudo foi composta por 45 profissionais de enfermagem, abrangendo auxiliares, 

técnicos de enfermagem e enfermeiros vinculados à serviço de saúde onde a pesquisa ocorreu. Foram 

excluídos trabalhadores em licença médica, funcionários aposentados, participantes que não 

participaram da capacitação em primeiros socorros e aqueles que, embora presentes na capacitação, 

não aceitaram fazer o pré ou pós-teste. 

Dois questionários foram aplicados, desenvolvidos pelos próprios autores com base na 

literatura existente: um para avaliar o conhecimento em primeiros socorros, aplicado antes e depois 

da intervenção, e outro para coletar feedback após a sessão de treinamento. Inicialmente, as 

informações foram coletadas por meio do Google Forms e instrumentos impressos, organizados e 

digitados no Microsoft Office Excel 2016. Em seguida, quaisquer erros foram corrigidos e o conjunto 

de dados foi aprimorado antes de sua transferência para o software SPSS 26 (Statistical Package for 

the Social Sciences) para análise de dados e investigação correlaçõesobjeto do estudo e as variáveis 

analisadas. 

Todos os princípios éticos que regulam pesquisas envolvendo seres humanos foram respeitados, 

seguindo as diretrizes das normas 466 de 2012 e 510 de 2016. A aprovação do estudo foi concedida 

pelo Comitê de Ética do CAFS/UFPI e foi registrado nacionalmente com o número CAAE 

77906224.2.0000.5660, juntamente com o parecer de aprovação nº 6.797.284/2024.3  

RESULTADOS  

A partir dos questionários aplicados antes e após a intervenção, foi possível fazer uma 

comparação entre o número de acertos pré e pós treinamento. Com base nessa análise, foi observado 

que para questões relacionadas a crises convulsivas, os acertos na identificação de procedimentos 

prioritários aumentaram de 93,3% para 97,8% e no conhecimento sobre o que fazer durante uma 

convulsão de 80,0% para 95,6%.  
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Em relação à recuperação cardiopulmonar (RCP), os acertos aumentaram de 84,4% para 97,8% 

na avaliação de quando iniciar a RCP e de 75,6% para 95,6% na compreensão das diretrizes. A 

avaliação do pulso central durante a RCP aumentou significativamente de 46,7% para 91,1%. 

A identificação das ações adequadas em casos de engasgo melhorou de 97,8% para 100%, e 

a compreensão do que não fazer em obstrução leve aumentou de 26,7% para 51,1%. Os acertos 

aumentaram de 62,2% para 86,7% em resposta ao pré-síncope. 

O teste de Wilcoxon foi usado para comparar os acertos do questionário antes e depois da 

intervenção; houve uma diferença estatisticamente significativa no valor p, com um valor inferior a 

0,001. Para os dados anteriores à intervenção, o acerto médio foi de 12,27. Para os dados pós-

intervenção, a média de acertos aumentou para 14,49. 

Os resultados da avaliação da capacitação em Primeiros Socorros mostraram que os 

participantes manifestaram ffeedback amplamente positivo. 64,4% dos participantes classificaram a 

capacitação como "Excelente", enquanto 28,9% classificaram a formação como "Muito Boa", 

indicando uma alta satisfação geral com a intervenção. 

Outrossim, a autoavaliação pós-treinamento indica que os participantes têm mais confiança em 

aplicar técnicas de primeiros socorros. A maioria dos participantes (48,9%) se sentiu confiante em 

um nível 8, seguido por 28,9% em um nível 9 e 8,9% em um nível totalmente confiante (nível 10). 

4 DISCUSSÃO 

Os dados demonstram que os profissionais apresentaram uma média de 12,27 acertos no 

instrumento de coleta aplicado antes da intervenção, mas aumentou para 14,49 após a capacitação (p 

<0,001). Assim, é possível concluir que a intervenção educacional teve um impacto positivo 

significativo no nível de conhecimento dos profissionais sobre primeiros socorros.  

O aumento das respostas adequadas à intervenção mostra a importância da atualização contínua 

dos profissionais, independentemente do tempo de trabalho. De acordo com Le Cessie, Goeman e 

Dekkers (2020), intervenções educacionais bem estruturas são essenciais para aumentar a confiança 

dos profissionais de saúde. 

Os resultados da autoavaliação pós-treinamento mostraram que os participantes tinham mais 

confiança na aplicação de técnicas de primeiros socorros. A maioria dos participantes demonstrou 
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alto nível de confiança, indicando que a capacitação ajudou os profissionais a ganharem confiança 

em si mesmos e fortaleceu a autoconfiança dos profissionais em responder a situações críticas de 

saúde. Este achado reforça a importância da educação continuada, conforme destacado por Le Cessie, 

Goeman e Dekkers (2020). 

Ademais, um estudo sobre a educação continuada em Suporte Básico de Vida para 

profissionais da saúde enfatizou a necessidade urgente de qualificação contínua. Revelando que 

muitos profissionais enfrentam dificuldades na identificação imediata de paradas cardiorrespiratórias 

e na execução correta das manobras de reanimação de acordo com os protocolos estabelecidos, 

devido à falta de instrução adequada durante a formação e à escassez de programas contínuos de 

educação (Laporte et al., 2021). 

Esse achado vai de encontro aos resultados deste estudo, pois antes da intervenção educativa, 

a taxa de acerto dos profissionais em questões relacionadas à identificação de uma parada 

cardiorrespiratória dentro do tempo adequado era de apenas 46%. Após a implementação dos 

programas de treinamento, essa taxa aumentou significativamente para 91,1%. Esse aumento 

substancial demonstra o impacto positivo dos programas educativos na capacitação dos profissionais 

para lidar com emergências complexas, melhorando não apenas a qualidade do atendimento, mas 

também as chances de sobrevivência dos pacientes em situações críticas. Assim, enfatiza-se a 

importância de programas contínuos de qualificação para melhorar a resposta dos profissionais da 

saúde em casos de emergência. 

Esses estudos demonstram a importância de capacitações regulares e atualizadas em primeiros 

socorros para profissionais de saúde. Aplicando essa evidência ao contexto desta pesquisa, fica claro 

que a educação contínua em primeiros socorros é essencial para garantir que os profissionais estejam 

preparados para responder adequadamente a emergências, melhorando assim a segurança e o cuidado 

aos pacientes (Laporte et al., 2021; Alves, 2020; Melo et al., 2023). 

5 CONCLUSÃO 

Conclui-se a necessidade de investimentos contínuos em capacitações de primeiros socorros 

para profissionais de saúde, garantindo que estejam sempre preparados para lidar com emergências 

de forma eficaz e segura, promovendo assim melhores desfechos em emergências e maior satisfação 

no cuidado aos pacientes. 
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