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RESUMO

INTRODUCAO: A estrutura organizacional da assisténcia a satde dos usuarios é necessaria para
garantir a efetividade na prestagdo dos servigos de saude, sdo sistematizadas para responder a
condigdes especificas de saude, que implica a continuidade e a integralidade da atengao a saude nos
diferentes niveis Atencdo Primaria, Secundaria e Tercidria. Dentre os recursos utilizados que
auxiliam estes 6rgdos encontram-se os sistemas logisticos, que garantem uma organizagao racional
dos fluxos e contra fluxos de informagdes, produtos e pessoas. Com isso possibilita uma alta
qualidade, confidvel e que auxilia no armazenamento e o compartilhamento seguro das informagdes
de um paciente. OBJETIVO: Analisar o prontudrio eletronico como uma ferramenta para a
melhoria da assisténcia de satide aos usuarios do SUS. METODOS: Trata-se de uma pesquisa
quanti-qualitativa, de abordagem exploratoria, realizada em 14 Unidades Basicas de Saude (UBS), ¢
a coleta de dados ocorreu entre junho 4 julho de 2024. O levantamento bibliografico foi realizado
preferencialmente em artigos publicados na Biblioteca Virtual de Sauade (BVS),
PubMed/Medline e SciELO. RESULTADOS: Dentre os entrevistados 96,2% afirmaram que o
PEC otimizou a assisténcia, assim como ficou evidenciaram sobre a agilidade que o programa
proporcionou, apesar de 61,5% relatarem que ha duplicidade de dados ficou notério que o
historico do paciente fica de facil acesso e entendimento. Dessa forma a implantacdo de um
sistema eletronico, apos certo periodo de adaptagdo, traz mais beneficios que prejuizos a equipe de
saude e aos proprios pacientes tendo uma boa adesao (46,2%).
CONCLUSAO: Certamente o PEC mostrou-se essencial a utilizagio desse modelo de registro na
atengdo primaria, visto que ele proporciona mais eficiéncia e qualidade ao atendimento ¢ a gestio. E
imprescindivel reconhecer os grandes avangos do SUS, a utilizagdo do prontudrio eletronico € capaz
de aumentar, significativamente, a produtividade e os indices de qualidade e satisfagdo.
Palavras-chave: Prontuario eletronico, Assisténcia, SUS.
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1 INTRODUCAO

A assisténcia a saude e a acessibilidade as a¢des e servigos relacionam-se ao direito a satde integral
mediante acesso universal e equanime, em busca da efetivagdo dos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS) no cotidiano dos servicos (ALBRECHT; ROSA; BORDIN, 2017; ANDRADE et al.,
2017). A estrutura organizacional da assisténcia a saide dos usudrios ¢ necessaria para garantir a
efetividade na prestacdo dos servigos de satide, assim como o diagnostico assertivo € a comunicagao
entre a equipe de saide dependem da avaliagdo clinica e o encaminhamento correto das
informagdes da anamnese (Grline, 2016), que implica a continuidade ¢ a integralidade da atencao a
saude nos diferentes niveis Aten¢ao Primaria, Secundaria e Terciaria. Devem ter foco na populagao,
de forma integral, por meio de servigo continuo de cuidados que visem prioritariamente a promog¢ao
da saude. Dentre os recursos utilizados que auxiliam estes 0rgaos encontram-se os sistemas
logisticos, representados pelos cartdes de identificacdo dos usuarios e o prontudrio clinico, que
garantem uma organizag¢ao racional dos fluxos e contra fluxos de informagdes, produtos e pessoas
(PATRICIO et. al. 2011). Com isso possibilita uma alta qualidade, confiavel e que auxilia no
armazenamento e o compartilhamento seguro das informagdes de um paciente. Em virtude disso

o prontuario eletronico (PE) ¢ um repositorio de informag¢des mantidas de forma eletronica, ao
longo da vida de um individuo, nele estdo armazenadas as informagdes de satude, clinicas e
administrativas, originadas das acdes das diversas categorias profissionais que compdem a rede de
atengdo 4 saude (RAS). E necessario que tenha pelo menos as seguintes caracteristicas: Principais
registros de anamnese, exame objetivo e variaveis clinicas; prescri¢do de medicamentos ou outros
métodos terapéuticos; emissao de atestados e outros documentos clinicos; solicitacdo de exames e
outros métodos diagndsticos complementares; encaminhamentos a outros pontos da rede de ateng¢ao
a saude; e acesso rapido aos problemas de satude e intervengdes atuais. Esse tipo de prontudrio €
uma proposta para atender as demandas dos novos modelos de atencao e de gerenciamento dos
servigos de satde (ORGANIZACAO PANAMERICANA DE SAUDE, 2003). Portanto, este
pressuposto tem como objetivo averiguar o prontudrio eletronico como uma ferramenta para a

melhoria da assisténcia de saude aos usuarios do SUS.

2 METODO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, de abordagem exploratoria, realizada
em 14 Unidades Bésicas de Saude (UBS), onde o referido foi avaliado e aprovado pelo comité de
¢ética do municipio de Tiangua. Foi realizada a coleta de dados por meio de questionarios feito no
Google Forms e entrevistas com os profissionais de enfermagem de cada UBS, devidamente
homologado junto a secretaria de saide do municipio, € obteve-se um total de 26 respostas. Os
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participantes deste estudo foram 26 profissionais, Como critério de inclusdo, foi a equipe de
enfermagem. A entrevista foi realizada em cada UBS, e coleta de dados ocorreu entre junho a julho
de 2024. Para a elaboracao do estudo foi utilizando como fontes de coletas dados do tipo
bibliografico, disponiveis preferencialmente em artigos publicados na Biblioteca Virtual de Satude
(BVS) e PubMed/Medline, SciELO. A principio foram selecionados 25 artigos, ap6s a leitura, 12
artigos foram excluidos por ndo correlacionar com o tema, destes, foram escolhidos 6 entre os anos
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de 2014 4 2023, os quais trouxeram informagdes relevantes referente prontuario eletrdnico como
uma ferramenta para a melhoria da assisténcia de satide aos usuarios do sus.

3 RESULTADOS/DISCUSSAQO

Para a avaliacdo foram feitas as seguintes perguntas por meio do questionario:

Referente a primeira pergunta: Vocé faz uso

do Prontuario eletronico na sua UBS?

Vocé faz uso do Prontudrio eletrénico na sua UBS?

26 respostas

@ Sim
@ Néo

)

\

Referente a segunda pergunta: Vocé teve

alguma dificuldade em manipular o
programa?
A maior parte dos profissionais participantes,

afirmaram que ouve dificuldade.

Referente a terceira pergunta: A equipe
recebeu algum suporte educacional sobre o
programa?

A equipe recebeu algum suporte educacional sobre o programa?

@ Sim
@ Néo

26 respostas
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Referente a quarta pergunta: O suporte
recebido sancionou suas duvidas?

0 suporte recebido sancionou suas duvidas?

4

Referente a quinta pergunta: Na sua opinido,

26 respostas

@ Sim
@ Néo

o PEC otimizou a assisténcia?

Na sua opinido, o PEC otimizou a assisténcia?

26 respostas

@ Sim
@ Nao

Referente a sexta pergunta: Na sua opinido,
como o PEC auxilia na melhor assisténcia ao
paciente?

Todos relataram que sim, “A sistematizacao
garante que o profissional tenha acesso ao
histérico clinico do paciente, possibilitando
o profissional se situar e tracar um melhor

plano de tratamento”.
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Referente a sétima pergunta: Cite algumas
melhorias que o programa trouxe:

Evidenciaram sobre a agilidade que o
programa proporcionou, como também, o
historico do paciente que fica de facil acesso

e entendimento.

Referente a oitava pergunta: De forma geral,

a equipe teve uma boa adesao?

De forma geral, a equipe teve uma boa adesdo? |_D Copiar

26 respostas
15

12 (46.2%)
10 D)

0 (Y%) 0 (0‘%)

Referente a nona pergunta: Ha duplicidade de

dados?

Ha duplicidade de dados ?

26 respostas

@ Nunca

@ Raramente
® As vezes
@ Sempre

)4

Referente a décima pergunta: Existe

dificuldade em  encontrar  cadastros?

Existe dificuldade em encontrar cadastros?

26 respostas

@ Nunca

@ Raramente
® As vezes
@ Sempre

et

Nunca
5(19,2%)
26,9%
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Referente a décima primeira pergunta: De 0 a

5 qual a sua satisfagdo com o PEC?

De 0 a 5 qual a sua satisfagao com o PEC:

26 respostas

@ 1- Nao houve diferenca
@ 2 - Insatisfeito

® 3-Razoavel

@ 4 - Satisfeito

@ 5 - Muito satisfeito

Referente a décima primeira pergunta: Na sua
opinido, quais melhorias poderiam ser
incluidas no programa:?

Apesar de a maioria mostrar satisfacdo com
o programa, contudo citam melhorias
significativas como: “A opc¢do de ndo
acontecer duplicidade de cadastros, ser
usado somente o CPF como padriao de
cadastro e assim evitaria muitas duplicidades
de cadastros”. Como também, ‘“Poderia
gerar todo e qualquer relatéorio que
necessitamos de forma nominal, e poderia
haver uma forma de corrigir possiveis
unifica¢des de cadastros erradas”.

Referente a décima segunda pergunta: Como
vocé indicaria o PEC como um instrumento

de trabalho?

Como vocé indicaria o PEC como um instrumento de trabalho ?

26 respostas

@ Bom

@ Otimo
® Ruim
@ Péssimo
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Referente a décima terceira pergunta: O PEC
possibilita a integralidade do SUS?

Na sua opinido o PEC possibilita a integralidade na visdo do SUS ?
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Desse modo, ficou notorio que a implantagao
de um sistema eletronico, apds certo periodo

de adaptacdo, traz mais beneficios que

26 respostas

prejuizos a equipe de saude e aos proprios

pacientes (BRASIL, 2016). Com isso pode-se

@ Sim
@ Nao

notar nos relatos de alguns profissionais, a

satisfacdo principalmente por possibilitar um

N n atendimento mais seguro e mais eficiente,
Referente a décima quarta pergunta: Se vocé

pudesse escolher qual ferramenta de trabalho, principalmente quando h necessidade de

. transferéncia de setores e/ou de especialistas
vocé escolheria o PEC? ’

uma vez que permite o resgate do histdrico
Se vocé pudesse escolher qual ferramenta de trabalho, vocé escolheria o PEC?

26 respostas dos atendimentos anteriores. Sendo assim, a

® 5m modalidade eletronica de prontuario ¢ um

@ Nio

a ® Talvez

instrumento de vasta utilidade para garantir

essa integragao entre os pontos de atencdo.

5 CONCLUSAO

Em conclusdo, certamente o PEC mostrou-se essencial a utilizagdo desse modelo de registro na
aten¢do primaria, visto que ele proporciona mais eficiéncia e qualidade ao atendimento e a gestdo
publica. E imprescindivel reconhecer os grandes avangos do SUS, a utilizagdo do prontuério
eletronico € capaz de aumentar, significativamente, a produtividade e os indices de qualidade e
satisfacdo. (MENDES, et, al, 2007). Além disso, foi possivel observar a contribui¢do da
importancia do uso do PEC na agilidade da assisténcia a saude, gerenciando os servigos e registros
seguros nas agdes dos profissionais de saude, promovendo uma rotina de trabalho mais organizada

e, evidenciando que a implantacdo do prontudrio eletronico na Atencdo primaria traz inumeras

vantagens para a qualidade e melhoria da saude publica, por gerar facilidade, agilidade e seguranga

para os profissionais de satde.
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